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PIACFELÜGYELETI ÉS UTASJOGI FŐOSZTÁLY

VASÚTI IGAZGATÁSI SZERV
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Kérem, hogy a következő kérdéseket a vasúti személyszállítással kapcsolatosan válaszolja meg.
1.) Mit gondol a helyközi vasúti személyszállítás jelenlegi helyzetéről? 

Versenyképesnek tartja azt a közúti egyéni és közösségi személyszállításhoz viszonyítva? Amennyiben igen, miket tart a legfontosabb előnyeinek, amennyiben nem, miben látja a legfőbb hiányosságait?

	


Hogyan értékeli a vasúti személyszállítási piac szerkezetét, a személyszállítási tevékenységet végző vasúti társaságok számát? Ön szerint magasabb minőségi színvonal lenne elérhető egy több szereplős piacon?
	


Megfelelőnek tartja-e a személyszállítási piacot szabályozó jogszabályi környezetet? Amennyiben nem, miben látja a legnagyobb hiányosságokat?
	


2.) Mi a véleménye a helyközi vasúti személyszállítás során nyújtott utastájékoztatásról?
Megfelelőnek tartja az állomásokon kihelyezett papíralapú hirdetményeket? (az utazóközönséghez eljutnak a szükséges információk, átláthatóak, azok megfelelően tájékoztatnak a változásokról?)

	


Megfelelőnek tartja az állomásokon nyújtott hangos és vizuális utastájékoztatást? (ki van-e építve a tájékoztató rendszer, az információk időben eljutnak az utazóközönséghez, az érthető?)
	


Megfelelőnek tartja az utazás közben nyújtott fedélzeti (hangos és vizuális) utastájékoztatást? (megfelelő a vasúti kocsik felszereltsége, működik a kiépített utastájékoztató rendszer, hasznos és érthető a közölt információ, az időben eljut az utazóközönséghez, megkapja-e az utazóközönség a tájékoztatást a következő állomásról, az átszállási kapcsolatokról, az esetleges késésről?)
	


Mi a véleménye az alkalmazottak által nyújtott utastájékoztatásról? (az állomásokon és a fedélzeten nyújtott információkról, azok módjáról, elérhetőségéről és minőségéről)
	


Mi a véleménye a forgalmi akadály, zavar és késés esetén nyújtott utastájékoztatásról? (időben megkapja az utazóközönség az információkat, azok pontosak, segítséget jelentek az utazás megtervezésében)

	


A helyközi vasúti személyszállítás során nyújtott utastájékoztatással kapcsolatban milyen további tapasztalatai, észrevételei vannak? Kérem, fejtse ki azokat!

	


3.) Mi a véleménye a városi vasúti személyszállítás során nyújtott utastájékoztatásról?

Megfelelőnek tartja a megállóhelyeken kihelyezett papíralapú hirdetményeket? (az utazóközönséghez eljutnak a szükséges információk, átláthatóak, azok megfelelően tájékoztatnak a változásokról?)

	


Megfelelőnek tartja a megállóhelyeken nyújtott hangos és vizuális utastájékoztatást? (ki van-e építve a tájékoztató rendszer, az információk időben eljutnak az utazóközönséghez, az érthető?)
	


Megfelelőnek tartja az utazás közben nyújtott fedélzeti (hangos és vizuális) utastájékoztatást? (megfelelő a vasúti kocsik felszereltsége, működik a kiépített utastájékoztató rendszer, érthető a közölt információ, az időben eljut az utazóközönséghez?)
	


Mi a véleménye az utazás közben nyújtott információkról? (az információk teljes körűek-e, megkapja-e az utazóközönség a tájékoztatást a következő állomásról, az átszállási kapcsolatokról)
	


Mi a véleménye az alkalmazottak által nyújtott utastájékoztatásról? (a vasúti megállóhelyen és a fedélzeten nyújtott információkról, azok módjáról, elérhetőségéről és minőségéről)
	


Mi a véleménye a forgalmi akadály, zavar esetén nyújtott utastájékoztatásról? (időben megkapja az utazóközönség az információkat, azok pontosak, segítséget jelentek az utazás megtervezésében)

	


A városi vasúti személyszállítás során nyújtott utastájékoztatással kapcsolatban milyen tapasztalatai, észrevételei vannak? Kérem, fejtse ki azokat!

	


4.) Mi a véleménye a feláras vonatok megállóhelyein nyújtott szolgáltatásokról? 
Mit gondol a várótermek, a mosdók elérhetőségéről, megközelíthetőségéről és minőségéről?
	


Milyen hiányosságokat, problémákat tapasztalt a várótermekkel, mosdókkal kapcsolatosan? Kérem, fejtse ki azokat!
	


5.) Mi a véleménye a vasútállomások, megállóhelyek peronjainak megközelíthetőségéről, a vasúti szolgáltatásokhoz való hozzáférés biztosítottságáról?
Könnyen elérhetőek a vasútállomások, vasúti megállóhelyek? Megfelelőek az átszállási kapcsolatok, elegendő a kialakított parkolóhelyek, kerékpártárolók száma?
	


A mozgáskorlátozottak, csökkent mozgásképességűek számára elérhetőek az állomások peronjai, a megállóhelyek és a szerelvények? 
	


Megfelelő tartja a tájékoztatást a számukra nyújtott szolgáltatásokról, azok igénybe vételének lehetőségeiről?

	


Vannak-e negatív tapasztalatai az állomások, megállóhelyek megközelíthetőségével kapcsolatosan? Ha igen, kérem, fejtse ki azokat!
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