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I. Működés és operatív ügyek

1. A szervezet

A VGYKE számára a 2010-es év nagyon mozgalmas volt, sok új eredmény, program köthető az évhez, illetve az Egyesület szervezeti struktúrája egy szervezetfejlesztési folyamat során teljesen átalakult. A munkatársak munkacsoportokba sorolódtak, a munkacsoportok élére középvezetők kerültek; az ő pozícióikat a vezetőség megerősítette, feladataikat egyenlő arányban osztotta el. Minden munkatárs munkaköre felülvizsgálatra került. A szervezetfejlesztés folyamata azonban nem zárult le a 2010. évben, változásokra a további hónapokban is számítani lehet.
A 2009 októberében megtartott tisztújító közgyűlés után 2010 márciusában sor került az egyesület új országos küldötteinek megválasztására is. Az MVGYOSZ alapszabálya értelmében a VGYKE továbbra is hét küldöttel képviselteti magát a küldöttgyűlésben. A VGYKE új küldöttei: Berke Mónika, Fodor Ágnes, Herczeg Lajos, Németh Orsolya, Dr. Oszvári Lukács Ádám, Pál Szilvia és Tajti Gábor. Ugyancsak megválasztásra került az új jelölő bizottság, melynek tagjai Bartha Zsuzsanna, Fehér István, Nagy Emese, Tamási Sára és Tóth Titusz Nándor lettek.
Az elnökség a 2010-es évben is az egyesület stratégiai irányelvei és előre kidolgozott munkaterve alapján folytatta tevékenységét, rendszeresen ülésezett, mely ülésekről készült jegyzőkönyvek és határozatok jegyzéke az egyesület központi ügyfélszolgálati irodájában megtekinthető.

A VGYKE közel 1900 regisztrált tagot tart nyilván, de kiemelten közhasznú szervezetként szolgáltatásait a Közép-Magyarországi régió valamennyi látássérült lakójának nyújtja, ami egyes becslések szerint mintegy 6000 főnyi vak és gyengénlátó személyt jelent; egyesületünkhöz heti rendszerességgel érkeznek újonnan belépő látássérült tagok.

2. Forrásteremtés

A VGYKE közgyűlése a 2010-es évre is 2000 forintban állapította meg a tagsági díj összegét. 2011-re az elnökség tagdíjemelési javaslatot terjesztett a 2010 márciusára összehívott közgyűlés elé, így 2011-re már 3000 Ft lett az éves egyesületi tagdíj.
Működésünk anyagi forrásait továbbra is elsősorban a pályázati lehetőségek és az állami bértámogatási rendszerek folyamatos igénybe vétele révén teremtjük meg. 2010-ben pályázatot nyújtottunk be működési költségeink támogatására a Nemzeti Civil Alaphoz, a Zuglói és a Fővárosi Önkormányzathoz, valamint a Szociális és Munkaügyi Minisztériumhoz. Egyéb programok és projektek támogatása céljából pályáztunk a Nemzeti Civil Alap Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiumához, a Nemzeti Kulturális Alaphoz, az Ökotárs Alapítványhoz, a NIOK Alapítványhoz, az ESZA Társadalmi Szolgáltató Nonprofit KFT-hez és a Szociális és Munkaügyi Minisztériumhoz is. Tapasztalatunk, hogy egyre nehezebb konkrét programokra is pályázati forrást teremteni. Többnyire már megkezdhettük az elnyert támogatások felhasználásával a pályázott programok megvalósítását, de néhány eredmény csak 2011-re várható. A VGYKE 2010-ben is valamennyi pályázati támogatással határidőben és sikeresen elszámolt.
Az évek során szert tettünk néhány kiemelkedő támogatóra is, akik idén is hozzájárultak szervezetünk működéséhez és programjaink megvalósításához. A VGYKE-t már évek óta támogató Raiffeisen Bank és az Állami Autópálya Kezelő ZRT mellett idén több más cég is nekünk ajánlotta fel fejlesztési célú támogatását, köztük a Magyar Telekom, a Torrex és az Unicredit Bank.
2010-ben is legfontosabb bevételi forrást jelentett számunkra a rehabilitációs bértámogatás. Tekintettel a 2009. évi nyár végére kialakult nehéz helyzetre, 2009 szeptemberétől egyáltalán nem volt lehetőségünk a rehabilitációs célú bértámogatásból finanszírozott munkavállalóink létszámának és bérének növelésére. Ugyanakkor 2010-ben új lehetőségként igyekeztünk kihasználni a TÁMOP1.1.1 kiemelt projekt által nyújtott bértámogatást, melynek keretében rehabilitációs járadékban részesülő megváltozott munkaképességű munkatársakat foglalkoztathatunk maximum 15 hónapig 100%-os támogatással. 2010-ben összesen 8 fő munkatársat tudtunk ebből a keretből foglalkoztatni elsősorban a kistérségi irodákban és az adminisztrációs feladatok ellátására.
2010-ben is kampánytevékenységet folytattunk az adó 1%-ok egyesületünk részére történő felajánlása érdekében. Ezúttal is közzétettük adománykérő felhívásunkat honlapunkon, illetve a rendelkezésünkre álló E-mail címekre is továbbítottuk kérésünket. Ezen kívül a 2009-eshez hasonlóan adománygyűjtő szórólapokat készíttettünk, melyeket a főváros és a régió területén közintézményekben és közterületeken, információs és szakmai rendezvényeken terjesztettünk. Mivel ebben az évben érzékenyítő programjaink fejlesztésére kértük a felajánlásokat, ezért kampányfilmet készítettünk felhívásunkhoz, melyben bemutattuk érzékenyítő, szemléletformáló programjaink egy-egy fontos mozzanatát. A film helyet kapott honlapunkon, illetve video megosztó oldalon is elhelyeztük, melynek linkjét továbbítottuk felhívásunkkal együtt. 2010-ben a felajánlásokból kb. 933.000 forintot kapott egyesületünk. Ezt az összeget a tagság részére segédeszközök beszerzésének támogatására, illetve egészségnapjaink megszervezésére tervezzük felhasználni 2010-ben.
3. Humán erőforrás

Munkatársainknak továbbra is több mint 50%-a megváltozott munkaképességű illetve fogyatékos személy, akik zömében látássérültek és humán felsőfokú végzettséggel rendelkeznek, munkájukat látó munkahelyi segítők támogatják. Munkavállalóink statisztikai létszáma idén is 30 fő körül mozgott. 
2010-ben is távoztak munkatársak az egyesülettől, így az ő helyükre mindig igyekeznünk kellett megtalálni a megfelelő új munkavállalót. Összességében a 2010-es évet inkább a fejlesztés jellemezte, amit jól mutat, hogy a legtöbb kistérségi irodába az ügyfélszolgálati tevékenység ellátására új munkatársakat vettünk fel a TÁMOP1.1.1 projekt támogatásával. Rajtuk kívül az adminisztrátorok száma is eggyel gyarapodott, aki kifejezetten a munkaügyi nyilvántartások és elszámolások feladatait látja el. Sikerült felvennünk továbbá egy látássérült művészet- és családterapeuta munkatársat, valamint egy helyettes irodavezetőt a központi ügyfélszolgálatra.
A VGYKE, mint rehabilitációs tanúsítvánnyal rendelkező akkreditált szervezet köteles rehabilitációs megbízottat foglalkoztatni. A rehabilitációs megbízott feladatát 2010-ben is, hasonlóan az előző félévhez, Leány Ferenc, látássérült munkavállalónk végezte. A rehabilitációs megbízott feladata a fogyatékos munkatársak rehabilitációs terveinek felülvizsgálata, az új munkatársakkal közösen ezek kidolgozása, az egyesület rehabilitációs foglalkoztatói tevékenységének éves értékelése.
Munkatársaink szakmai képzését és személyes fejlesztését 2010-ben is fontosnak tartottuk. Több kollégánk vett részt felsőfokú egyetemi képzésben gyógypedagógia, szociális munka és családterapeuta szakokon. Egyesületünk három munkatársa sikeresen elvégezte a Vakok Állami Intézete által szervezett „Funkcióképesség, fogyatékosság, és egészség nemzetközi osztályozásának alkalmazása a látássérült emberek számára nyújtott szolgáltatások során” elnevezésű képzést. A képzés 60 órás volt vegyesen elméleti előadásokkal és gyakorlati foglalkozásokkal. A képzés végére munkatársaink összeállítottak egy mintakérdőívet, melyet Egyesületünk az ügyfélszolgálati tevékenységében felhasználhat. A képzést egy konferencia zárta, melyen munkatársaink prezentálták az elkészült koncepciót. A tanfolyamot a Szociális és Munkaügyi Minisztérium támogatta. 2010-ben belső képzések megszervezésére nem nyílt lehetőségünk, de bátorítottuk munkatársainkat szakmai konferenciákon és rövidebb továbbképzéseken való részvételre. 

Az egyesület három munkatársa vesz részt 2010. októberétől a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány (FSZK) TÁMOP5.4.5 – A fizikai és infókommunikációs akadálymentesítés szakmai hátterének kialakítása című kiemelt projektje keretében megvalósuló Képzők képzése oktatási programban. A képzés célja a projekt keretében kidolgozott és akkreditált felsőoktatási és felnőttképzések képzések oktatóinak felkészítése. Munkatársaink az érzékenyítő, a szociális területre vonatkozó és a kommunikációs témájú képzésekben vettek részt.

Az év folyamán több alkalommal is tartottunk összdolgozói értekezleteket, melyek témája elsősorban a tavaszi közgyűlés előkészítése és a szervezetfejlesztés folyamatának nyomon követése, az újonnan alakult munkacsoportok beszámolói voltak. Emellett 2010-től kétheti rendszerességgel vezetői értekezleteket tartottunk az elnök és alelnök, a kistérségi vezetők, valamint az adminisztráció, az ügyfélszolgálat és a támogató szolgálat vezetőinek részvételével, esetenként profi moderátor meghívásával. Az értekezletek célja az egységes, magas szakmai színvonalú munkavégzés kialakítása és erősítése, a szervezetfejlesztési folyamat támogatása és a jó gyakorlatok átadása, elsajátítása, az új lehetőségek megismertetése.
4. Szervezetfejlesztés
A vezetőség régóta fontosnak tartott szándékát sikerült valóra váltani 2010-ben a NIOK Alapítvány Profi Nonprofitok szervezetfejlesztési pályázata révén. A pályázaton a VGYKE egy hatalkalmas stratégiaépítési folyamat ingyenes biztosítását nyerte el, melyre 2010. április és június között került sor. A folyamatban a VGYKE elnöke és alelnöke, az ügyfélszolgálat és a támogató szolgálat vezetője, az érzékenyítő programokért felelős munkatárs és a kistérségi egyesületek vezetői vetek részt. A folyamat eredményeként létrejött a VGYKE küldetési nyilatkozata és jövőképe, illetve feltárásra kerültek a leginkább kérdéses, problémás területek, melyekre stratégiai terveket dolgoztunk ki. Ezek között szerepelt a tagság motiválása, a kistérségi egyesületek és a VGYKE viszonyának tisztázása, a humárnerőforrás fejlesztése és a szervezeti kommunikáció javítása. Ez utóbbi terület fejlesztése érdekében már 2010 nyarán létrejött a VGYKE belső hírlevele, melyet az egyesület vezetői és dolgozói szerkesztenek és olvasnak. A hírlevél célja a részlegek és csoportok közötti jobb információáramlás elérése és egymás tevékenységének megismerése.
A lezárult folyamatot a vezetőség elhatározása értelmében a vezetői értekezletek keretében terveztük folytatni. Eközben egy felajánlás érkezett a Narus KFT. Vezetőjétől, Kondits Ildikótól, aki a VGYKE-nek a stratégiai témák feldolgozásában, valamint a munkakörök újragondolásában és letisztázásában, illetve a motivációs és teljesítményértékelési rendszer bevezetésében nyújt segítséget. A működésfejlesztésnek elnevezet folyamat 2010 szeptemberében indult és várhatóan 2011 júniusáig tart.
A szervezetfejlesztési folyamat világított rá az érzékenyítő és szemléletformáló programok kiemelt fontosságára, ezért 2010 augusztusában megszerveztük az érzékenyítő csoportot, melynek november 1-jétől Czagány Izabella lett a vezetője. A jelenleg három fős csoporthoz tartoznak az iskolai és közösségi érzékenyítő programok, valamint a „Kézzel látók” rendezvénysorozat megszervezése és lebonyolítása.

Ugyancsak a szervezetfejlesztési folyamat keretében jött létre az adminisztrációs csoport, melynek vezetője Varga Andrásné lett. A csoport felelős a VGYKE tevékenységeinek általános adminisztrációjáért, illetve a pályázatírásért és elszámolásért és a rendszergazdai szolgáltatásokért.

A szervezetfejlesztési folyamatnak része az a vezetői coaching folyamat is, melyben 2010 májusa óta vesz részt a VGYKE elnöke és alelnöke. A folyamat célja a vezetői kérdések, dilemmák feldolgozása, megoldások keresése, a szervezetfejlesztési folyamat támogatása, a vezetői feladatok megfelelő megosztása, stb.
II. Érdekvédelmi tevékenység

1. A gyógyszeres dobozok Braille feliratozása és auditálása
A korábbiakhoz hasonlóan idén is folytattuk a gyógyszeres dobozok Braille-feliratainak auditálását. Látó, de a Braille-írást ismerő munkatársunk révén már nem csak a kész dobozokat vizsgáljuk, hanem a Braille feliratokat is meg tudjuk tervezni és ellenőrizni, illetve javaslatokat tenni az esetleges változtatásokra. A 2010-es évben kb. 100 készítmény szakvéleményét készítettük el.
2. Tájékoztatás, kapcsolatépítés, érdekképviselet
Egyesületünk 2010-ben is számos állami, önkormányzati és civil szervezet és intézmény által rendezett konferencián vett részt és mutatkozott be informálva a szakma és a közvélemény képviselőit a látássérült személyek által igényelt szolgáltatásokról, az életvitelüket megkönnyítő tevékenységekről és ezek megvalósításának lehetőségeiről, oktatási, munkaerő-piaci, egészségügyi, kulturális, társadalmi és szociális helyzetükről és az ezekkel kapcsolatos megvalósítandó intézkedések formáiról, elvárásaikról, azok szakmai indokoltságáról. Az Ilyen rendezvények alkalmával egyesületünk képviselői igyekeztek régi szakmai és egyéb kapcsolataikat ápolni, és az új együttműködések reményében újakat kezdeményezni, építeni, lehetőséget adva ezzel a civil partnerségek kiszélesedésének és a vakok és gyengénlátók problémáinak, képességeinek, igényeinek, lehetőségeinek minél szélesebb körű megismertetésének, a megoldások, lehetőségek keresésének.
2010-ben többek között részt vettünk a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány, az ELTE Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Kar, a Fővárosi Önkormányzat, a Kiemelkedően Közhasznú Fehér Bot Alapítvány, A Látássérültek Észak-Alföldi Regionális Egyesülete, az MVGYOSZ, a VÁTI KHT, a Kézen Fogva Alapítvány, az Együtt a Munkaerő-piac Fejlesztéséért Alapítvány, az MTA Szociológiai Intézete, az Eszterházi Károly Főiskola és a Fogyasztóvédelmi Egyesületek Országos Szövetsége rendezvényein. Több konferencián bemutatkozó standot állíthattunk fel, illetve előadásokkal és hozzászólásokkal igyekeztünk képviselni a látássérült emberek szempontjait és érdekeit. Több kiadványban is megjelenési lehetőséget kaptunk, többek között a Budapest Esély Nonprofit KFT. jó gyakorlatokat összegyűjtő kiadványa is be fogja mutatni érzékenyítő, szemléletformáló programjainkat.
Kiemelt esemény volt számunkra, hogy részt vehettünk a Szervezetfejlesztők Magyarországi Társaságának szervezetfejlesztési világkonferenciáján (ODWS), ahol angol nyelvű prezentáció keretében mutathattuk be tevékenységeinket, illetve két olyan workshopon is részt vehettünk, ahol nemzetközi szakemberek dolgoztak együtt azon, hogy az általunk felvetett szervezetfejlesztési kérdésekre megoldásokat kínáljanak.

2010-ben sikeres pályázást követően részt vettünk az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány által lebonyolított TÁMOP2.6.1 kiemelt projekt havi rendszerességgel megvalósult workshopjain. A program célja a Magyarországon megvalósuló munkaerő-piaci szolgáltatások sztenderdizációja és az ezek egységesítése érdekében a jövőben kialakítandó akkreditációs rendszer kidolgozása, az előzetes szakértői anyagok véleményezése volt. 

2010-ben is több esetben véleményeztünk tervezett beruházásokat és szakmai anyagokat. Rendszeresen figyelemmel kísérjük a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség által társadalmi egyeztetésre bocsátott pályázatok tervezeteit, idén elsősorban az akadálymentesítéssel és a szolgáltatások egyenlő esélyű hozzáférésének biztosításával kapcsolatos kiírásokat véleményeztük.

3. Akadálymentesítés

2010-ben újból – már sokadszor - beindult az egyeztetés a 4-es metró akadálymentesítése érdekében, mely munkában rendszeresen részt veszünk. Igen jó szakmai kapcsolatot sikerült kialakítanunk az állomások terveit készítő tervezőirodával, illetve nagy segítséget jelent a rehabilitációs környezettervező szakmérnökök egyesületével (REKORE) 2009-ben kialakult hatékony együttműködésünk is. 2010-re annyit sikerült elérnünk, hogy a BKV esélyegyenlőségi referenst kezdett alkalmazni és egyes beruházásai esetén már kikéri a fogyatékos emberek szervezeteinek véleményét, bár ezt hivatalosan nem dokumentálják és gyakran nem is veszik kellően komolyan. Az ilyen megkeresések során folyamatosan együttműködünk az MVGYOSZ-szel, a REKORE-vel, a LÁRESZ-szel, a Vakok és a Gyengénlátók Általános Iskolájával, a Szempont Alapítvánnyal és a Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Karral.
A VGYKE képviselője részt vesz az MVGYOSZ akadálymentesítési munkacsoportjának tevékenységében, illetve rendszeresen jelen vagyunk és kommunikáljuk a látássérült emberek szempontjait az akadálymentesítéssel kapcsolatos szakmai fórumokon, megbeszéléseken.

III. Szolgáltatások
1. Ügyfélszolgálat

Egyesületünk nagy hangsúlyt kíván fektetni a látássérült személyek és környezetük rendszeres és pontos informálására az őket érintő lehetőségekről az élet minden területére vonatkozóan. E célból a hét minden napján működtetjük személyes, telefonos és e-mailes ügyfélszolgálatunkat, melyet látássérült ügyfelek mellett gyakran vesznek igénybe más szakmai vagy egyéb intézmények és szervezetek illetve részben érintett látó személyek (családtagok, rokonok, munkatársak, pedagógusok, stb.) is. Az ügyfélszolgálaton látó és látássérült szakemberek közösen dolgoznak. 

Az ügyfélszolgálat feladatai:

· információnyújtás szociális juttatásokról, kedvezményekről, lehetőségekről,

· tájékoztatás pályázati lehetőségekről, segítségnyújtás az adatlapok beszerzésében és kitöltésében,

· egyes pályázatok befogadása, kezelése (Telefonnal a Rászorultakért Alapítvány, Vakok Lakásgondjainak Megoldását Támogató Alapítvány),

· vakvezető kutya igénylések gyűjtése,

· információnyújtás képzési- és munkalehetőségekről,

· kulturális és szabadidős programok népszerűsítése,

· információnyújtás segédeszközökről és az azokat forgalmazó cégekről,

· a speciális igényű ügyfelek elirányítása a számukra megfelelő intézményhez vagy szervezethez,

· a tagfelvételek és tagdíjbefizetések intézése, a tagnyilvántartás kezelése,

· tájékoztatás adása bármilyen, a látássérültséggel kapcsolatos kérdésben.

Központi ügyfélszolgálati irodánkban napi tízórás nyitva tartással várjuk ügyfeleinket. Irodánk hétfőtől csütörtökig reggel 8-tól este 18 óráig, péntek délután pedig 14 óráig tart nyitva. Központi és kistérségi ügyfélszolgálati irodáinkban 2010-ben összesen 3467 esetben regisztráltunk ügyfélforgalmat, ide értve a telefonos, személyes és E-mailes megkereséseket. Az ügyfélszolgálat tevékenységét bővítette a hetente megjelenő elektronikus Hírlevél, melyet munkatársaink közösen szerkesztenek.

2010 első félévében folytatódott a VGYKE életvitelt megkönnyítő Segédeszköz Pályázatának második fordulója. Az ügyfélszolgálaton 30 pályázó között összesen 1.174.000 forint került kifizetésre. A Hangvilág Kft április óta, a Labrador Bt. pedig novembertől heti rendszerességgel árulja irodánkban termékeit. Tagjaink nagy érdeklődéssel vásárolnak a különböző segédeszközökből.
December hónapban megtartottuk a karácsonyi vásárt, melyet hagyományteremtő szándékkal szerveztünk. Lehetőséget biztosítottunk a látássérült emberek számára, hogy az általuk készített termékeket árusíthassák; nagy örömet okozva ezzel sorstársaiknak is. A termékek árusítására a VGYKE ingyen biztosította a helyiséget. A Hangvilág Kft és a Labrador BT ünnepi akciókkal lepte meg a vásárlókat

Novembertől egy új munkatárs segíti az ügyfélszolgálati munkát a Hermina úti irodában Hornyák Gáborné Zsuzsa személyében, aki 4 órában látja el az ügyfélszolgálati tevékenységet.

Az ügyfélszolgálati tevékenység hatékonyságát növeli a 2009-ben elkészült és adatokkal feltöltött új, saját tagnyilvántartó programunk, amit 2010-től már a kistérségi irodák munkatársai is elérhetnek a VGYKE központi szerverén keresztül.

Az ügyfélszolgálati munka mellett tagjainknak alkalomszerűen, 2010-ben átlagosan háromhavonta postai úton sík- és braille-írásos levelet küldtünk, melyben röviden összefoglaltuk az aktuális teendőket, információt nyújtottunk a legfrissebb pályázati lehetőségekről, szolgáltatásainkról, programjainkról. Legfontosabb híreinket az MVGYOSZ székházában található két faliújságon is rendszeresen elhelyezzük braille-írásban és nagybetűs nyomtatással is, illetve azokat megjelentetjük a látássérültek által rendszeresen látogatott honlapokon, hírlevelekben és levelező listákon is.
A VGYKE ügyfélszolgálatának vezetője, Reicher Tamásné családterapeuta végzettséget szerzett, így lehetőségünk volt 2010-ben új szolgáltatásként látássérültek és hozzátartozóik részére családkonzultációt felkínálni. A családkonzultáció feladata családon belül előforduló együttélési, kapcsolati problémákban való segítségnyújtás, a családterápia rendszerszemléletű módszerével. A szolgáltatást tagjaink ingyenesen vehetik igénybe.

2. Louis Braille Támogató Szolgálat
Louis Braille Támogató Szolgálatunk továbbra is alacsony térítési díjak ellenében segíti látássérült ügyfeleit a hivatalos ügyek intézésében, az egészségügyi szolgáltatások igénybe vételében, bevásárlásban, irataik rendezésében, stb. Szolgálatunk ügyfélköre egyre kiterjedtebb, egyre több sorstársunk igényli szolgáltatásainkat; ezen kívül a szolgálat munkatársai jelentős óraszámban részt vesznek a VGYKE érzékenyítő programjain is.

Ebben az évben növeltük dolgozói létszámunkat: új kolléganőnket, Bolgár Katalint heti húsz órában foglalkoztatja az Egyesület. 

Jelentős esemény volt a szolgálat életében, hogy munkatársaink: Dézsi Katalin, Fidel Jánosné, Gubik Erika és Balázs Gábor elvégezték a kötelező Támogató Szolgálati képzést, amely átfedte az egész évet. Részt vettünk még az Egyesület szervezetfejlesztési folyamatában, valamint néhány konferencián.  
Támogató szolgálatunkat 2010-ben több alkalommal is ellenőrizték különféle hivatalos szervek, akik csupán néhány apróbb hiányosságot találtak a szolgáltatások dokumentálásában.

A 2010-es évben a szolgálat vezetését Dézsi Katalin szociális munkás végzettségű munkatársunk látta el, aki a szolgálat vezetését 2009 szeptemberében kapta meg.

3. „Fényközelben” közösségi egészségnapok

A „Fényközelben” a Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi Regionális Egyesülete által 2005. óta folyamatosan biztosított egészségmegőrző, egészségnevelő programsorozat. A program elsősorban különböző és egyre bővülő szűrővizsgálatokból (vérnyomás-, vércukor-, koleszterin- szintmérés, testsúlymérés, hallás-, látásvizsgálat) emellett egészségügyi szempontból fontos dietetikai valamint szemészeti műtéten átesett betegeknek szóló tanácsadásból áll. Mindezen programokat kiegészítik és színesítik Wellness szolgáltatásaink, mely fodrász, kozmetikus, manikűrös, tanácsadásaiból és kezeléseiből, szolgáltatásaiból áll, valamint termékbemutatók (aloe vera termékek, biotermékek, mágneses ékszerek, frissítő masszázs) és diétás ételkóstoló az egészség jegyében. Immár negyedik éve új szolgáltatásként a tüdőszűrés is kapcsolódott a rendezvények programjához.
2010-ben csupán egy egészségnap megrendezésére tudtunk forrást teremteni, ami részben a Fővárosi Önkormányzat Egészségügyi Bizottságának támogatásából és az SZJA1%-okból állt. 2010. június 1-ei egészségnapunkat ezúttal Egyesületünk székhelyén, az 1146 Hermina út 57. szám alatt rendeztük meg tagjaink nagy érdeklődése mellett. Rendezvényünkön a Swiss Medical Services Egészségügyi Szolgáltató KFT szolgáltatta a szűrővizsgálatokat, a wellness munkacsoport összetétele viszont változatlan maradt.
2011-re pályázati forrást nem tudtunk biztosítani az egészségnapok megtartására, ennek ellenére szándékunkban áll egy újabb egészségnap megrendezése várhatóan az év második felében.

4. Akadálymentesítési tanácsadás

Egyesületünk a korábbiakhoz hasonlóan 2010-ben is örömmel fogadta azon szervezetek megkereséseit, akik akadálymentesítéssel kapcsolatos pályázataik megírásához vagy megvalósításához kértek a látássérült emberek számára történő fizikai és kommunikációs akadálymentesítés megvalósításához szakmai segítséget. Az érdeklődő intézményeknek segítséget nyújtottunk a pályázati feltételek értelmezésében, a rehabilitációs szakmérnökökkel való kapcsolatfelvételben, illetve személyes tanácsadással is segítettük munkájukat. 2010-ben a közintézmények akadálymentesítését és a közszolgáltatások egyenlő esélyű hozzáférését támogató ROP pályázatokban már kötelező volt a fogyatékos emberek megyei illetve regionális érdekvédelmi szervezeteinek bevonása, velük együttműködési megállapodás megkötése, így a korábbiaknál jóval több megkeresés érkezett hozzánk. Részt vettünk óvodák, iskolák, egészségügyi intézmények, bíróságok és önkormányzati épületek átalakítási terveinek elkészítésében, rehabilitációs szakmérnökkel közösen áttekintettük azokat. Figyelemmel kísértük az ilyen témájú pályázati lehetőségeket, részt vettünk azok véleményezésében. Több esetben megtekintettük a kész beruházásokat is, de a legtöbb pályázat még elbírálás vagy kivitelezés alatt van. 2010-ben összesen közel 20 intézmény fenntartójával kötöttünk ilyen együttműködési megállapodásokat.
5. Segédeszközök beszerzésének támogatása

A 2010-es évben megszokott áprilisi segédeszköz bemutatót nem szerveztünk központi ügyfélszolgálati irodánkban. Azonban a Hangvilág Kft. és a Labrador Bt. Egy együttműködés keretein belül árusító napokat tartott ügyfélszolgálati irodánkban, melyen tagjaink megtekinthették és kipróbálhatták a megvásárolni kívánt segédeszközöket; a cégek szakemberei pedig megtanították számukra az eszközök használatát. Hasonló bemutatókat több alkalommal is szerveztek vidéken kistérségi egyesületeink.

A VGYKE elnöksége 2009-ben is kisértékű segédeszközök beszerzésének támogatására írt ki pályázatot az egyesület rendes tagjai részére az MVGYOSZ által a VGYKE-nek átutalt SZJA1%-os támogatás, illetve a tagdíjbevételek terhére. 2009-ben a pályázat első fordulója került meghirdetésre, melynek keretében 1.000.000 Ft értékben nyújtottunk támogatást látássérült tagjainknak az életvitelüket megkönnyítő speciális segédeszközök megvásárlásához. A 2010-es év elején került kiírásra a pályázat második fordulója, ahol újabb 1 millió forint értékben adtunk támogatást 30 fő számára ezúttal számítástechnikai eszközökre, valamint szemüvegre és nagyító készülékekre.

A 2010-es adójogszabályok megváltozása miatt az Egyesület elnöksége úgy döntött, újabb segédeszköz pályázatot nem ír ki. A Labrador Bt-vel kötött megállapodásnak köszönhetően azonban lehetőség nyílt magyarul beszélő lázmérő adományozására azon tagjaink részére, akik a felhívásra jelentkeztek. A megállapodásnak köszönhetően 200 darab lázmérő került kiosztásra fővárosi és vidéki tagjaink között egyaránt, melyben kistérségi ügyfélszolgálati irodáink is nagy szerepet vállaltak.
6. Braille-nyomtatás

2010-ben is több alkalommal teljesítettünk Braille-nyomtatási megrendeléseket több intézmény és szervezet részére. A budapesti és a pécsi Árkád, illetve a Fórum Debrecen bevásárló központok részére elkészítettük Braille füzet formájában az ott található üzletek és elérhetőségük listáját.
Braille-nyomtatási kapacitásunk sajnos még mindig elégtelen ahhoz, hogy tagjaink részére kedvezményesen és folyamatosan nyújthassuk ezt a szolgáltatást. Még 2009 novemberében pályázatot nyújtottunk be a Magyar Telekom Hozzáad Kuratóriumához egy újabb, az eddigieknél nagyobb teljesítményű Braille nyomtató megvásárlásának támogatására, a kuratórium azonban pályázatunkat nem találta támogatásra érdemesnek.

7. Tematikus csoportok
2010 szeptemberétől egy pszichológus és művészetterapeuta végzettségű látássérült munkatársat is foglalkoztat az egyesület, H. Nagy Krisztina személyében. Ennek köszönhetően 2010 őszén tematikus csoportokat indítottunk érdeklődő tagjaink részére. Elsőként egy női és egy idősek számára nyitott ún. emlékező csoportot indítottunk, 2011-ben pedig további tematikus csoportok megszervezését tervezzük pl. látássérült gyermekek szülei részére.
8. Braille oktatás

A 2009-es érdeklődésnek köszönhetően 2010-ben is folytattuk Braille írás-olvasás oktatási szolgáltatásunkat, melyet látássérült gyógypedagógus munkatársunk biztosít egyéni foglalkozás keretében. 2010-ben összesen 16 fő vett részt pontírás oktatáson, közülük tízen Budapesten, hatan pedig Vácott vették igénybe a szolgáltatást.
IV. Szemléletformáló tevékenység

Szemléletformáló tevékenységeink 2010-ben már igen sokrétűek voltak. Iskolai és közösségi programokon az év folyamán 11 alkalommal összesen 41 nap időtartamban végeztünk ilyen tevékenységet, ezek közül két 10 napos és egy 5 napos rendezvény saját szervezésünkben valósult meg.

1. „Túloldalról” érzékenyítő tréning

A még 2007-ben kidolgozott tréning célja a látó és látássérült emberek közötti szakadék csökkentése, egymás megismerése, a tabuk ledöntése, ezáltal pedig a partneri, egyenrangú viszony kialakítása látók és látássérültek között, legyen az egy ügyfélszolgálati helyzet, az egészségügyi, a szociális ellátás, az oktatás vagy a foglalkoztatás területe.

2010-ben teljes háromnapos tréninget nem tartottunk, ellenben rengeteg népszerűsítési és fejlesztési tevékenységet végeztünk ezen a területen. Ezek közül a legfontosabb a „Túloldalról” érzékenyítő tréning FAT programakkreditációs kérelmének összeállítása volt, melyet 2010. október-november hónapokban végeztünk el egy felnőttképzési szakértő segítségével. A tréninget a FAT 2011 januárjában nyilvántartásba vette és akkreditációs számmal látta el.

A tréninget rendszeresen népszerűsítettük saját konferenciáinkon és más szakmai és ismeretterjesztő rendezvényeken. Tréningdemonstrációs foglalkozásokat tartottak látássérült és látó trénereink a Pszinapszis (Budapesti Pszichológiai Napok), az EMFA konferenciáján, a VGYKE saját konferenciáin és az Eszterházi Károly Főiskola MI/MÁS konferenciája keretében is.

2. „Kézzel látók” program

Együttműködve Gyüre László, tapintható festményeket készítő képzőművésszel, 2010-ben három alkalommal szerveztünk nagyszabású jótékonysági és szemléletformáló programot „Kézzel látók” címmel. A programoknak a budapesti és a pécsi Árkád, illetve a debreceni Fórum bevásárló központok adtak otthont 10-10, illetve 5 napig. A debreceni rendezvényt 2010. május 7-16., a budapestit szeptember 3-11 a pécsit szeptember 14-19 között rendeztük meg. A debreceni program megszervezésében és megvalósításában együttműködött velünk a Látássérültek Észak-Alföldi Regionális egyesülete; a pécsi rendezvényünk lebonyolításában a Vakok és Gyengénlátók Baranya Megyei Egyesülete volt segítségünkre. 

A programok Gyüre László tapintható festményeinek kiállításából nőttek ki, melyek a helyszínen megvásárolhatók is voltak, a bevétel felével a művész a VGYKE-t támogatta. A program másik része egy sötét sátor volt, ahol a hely hangulatához illően egy ún. „sötét boltot” rendeztünk be, így a látogatók látássérült vezetők segítségével megtapasztalhatták, milyen nehézségeket jelent vakon egy olyan mindennapi rutin, mint a bevásárlás kivitelezése. Az események megnyitóján látássérült és látó művészek szórakoztatták a látogatókat.

Rendezvényünk fő célja, hogy megmutassuk: a látássérült emberek a közvélekedéssel ellentétben nyitottak és érdeklődnek a művészetek iránt, és hogy némi odafigyeléssel számunkra is átélhetővé tehetők olyan alkotások is, mint például egy festmény. Fontosnak tartjuk emellett annak az üzenetnek a közvetítését is, hogy mi, a vak és gyengénlátó emberek megfelelő segítséggel képesek vagyunk az önálló életre, nyitottak a világra és teljes, boldog életet tudunk élni.

Helyszínül nem véletlenül választottunk bevásárlóközpontokat, hiszen itt a társadalom számos csoportja megfordul, így a program valamennyiük számára elérhetővé válik, emellett egy ilyen helyen megtalálható kiállítás megtekintése nem igényel elköteleződést, előzetes tervezést. Így programunk valami olyanná válik, amibe belebotlik az ember, és az magával ragadja.

„Kézzel látók” programunk a kezdeti ötletből mára sikeres, nagy sajtónyilvánosságot kapó szemléletformáló rendezvénnyé nőtte ki magát, melyet ma már nem kizárólag mi népszerűsítünk, hanem az egyes cégek és bevásárlóközpontok is rátalálnak az interneten vagy személyes ismeretség révén programunkra, így már 2010-ben is több meghívást kaptunk az ország minden részéből. Így kerültünk kapcsolatba többek között a TBWA Reklámügynökséggel is, akiknél munkatársaik és partnereik részére karácsonyi „Kézzel látók” programot szerveztünk. A reklámügynökség 2011-ben szervezetünket több módon is kívánja támogatni, a céggel hosszútávú együttműködés látszik kibontakozni.
2011-ben tervezzük a program folytatását, helyszínül a Kaposvár Plazát, illetve a győri és a pesti Árkád bevásárló központokat választottuk, a programok jelenleg szervezés alatt vannak.

3. Iskolai érzékenyítő programok

2010-ben is tovább folytattuk és fejlesztettük iskolai érzékenyítő programjainkat. Az újonnan megalakult érzékenyítő csoport a VGYKE működésfejlesztési folyamata során áttekintette a programok típusait, célcsoportjait, erőforrás igényét, és mindezeknek megfelelően látott neki a 2011-es programok megszervezésének.

Iskolai programunk keretében a gyerekek egy sötét és egy világos szobában ismerkedhetnek a látás hiányának állapotával és a látássérült emberek mindennapjaival. A sötét szobában teljes sötétségben kell olyan egyszerű feladatokat megoldaniuk, mint tárgyak felismerése, kiválogatása, egyszerű ügyességi játékok megoldása, tapintható társasjátékokkal való játék, stb. A világos szobában a gyerekek a vakvezető kutyával, a fehér botos közlekedéssel, a Braille-írással, a beszélő számítógéppel, a beszélő és egyéb segédeszközökkel ismerkedhetnek meg.
2010-ben érzékenyítő programunkkal meghívtak bennünket többek között a dabasi Pálóczy-Horváth István Szakközép Iskolába, a Bethlen Gábor Közlekedési és Közgazdasági Szakközépiskolába, az ELTE BTK-ra, illetve a tököli Fiatalkorúak Büntetés végrehajtó Intézetébe. 
2010-ben is több közösségi és családi rendezvényre vittünk az iskolaihoz hasonló érzékenyítő programot, így jelen voltunk a Fővárosi Állat- és Növénykertben, illetve a Váci esélynapon is. 

Iskolai programunkról tájékoztató levelet küldtünk valamennyi kerület polgármesteri hivatalába, illetve érdeklődés esetén több iskolának is.

A megkeresések nagy számára reagálva, a szervezetfejlesztési folyamat keretein belül új munkacsoportot hoztunk létre, mely kifejezetten az érzékenyítő programok szervezését és lebonyolítását kapta feladatául. Az érzékenyítő csoport 2010 októberétől kezdte meg munkáját; vezetője Czagány Izabella, munkatársai Szabó Hajnalka és Leány Ferenc lettek. 

4. Média megjelenések, tájékoztató anyagok
2010-ben elsősorban egyes akadálymentesítési kérdések, a „Kézzel látók” program és az „Új látásmód” projekt kapcsán jelentünk meg a sajtóban, pl. a Lánchíd, az Infó, a Kossuth és a Danubius Rádióban, az RTL-Klub híradójában, valamint több írott és elektronikus sajtótermék is közölt cikket tevékenységünkről.
V. „Új látásmód” projekt
A VGYKE főpályázóként, konzorciumot alkotva az „Egészséges Szervezet, Egészséges Munkahely” Alapítvánnyal, pályázatot nyújtott be a TÁMOP1.4.3/B Innovatív, kísérleti foglalkoztatási programok című kiírásra, melynek megvalósítására közel 32 millió forint támogatást nyertünk el. 2009 decemberére sikerült elvégezni a szerződéskötéssel járó feladatokat és aláírásra került a támogatási szerződés.

A projekt teljes címe: „Új látásmód” – érzékenység, innováció és közös tanulás a látássérült emberek munkaerő-piaci re/integrációjáért. A projekt a két korábbi HEFOP programunk során létrejött termékek és elért eredmények terjesztését és továbbfejlesztését hivatott megvalósítani négy fő pillér mentén:

1. jó gyakorlatokat bemutató konferencia megszervezése és tanulmánykötet megjelentetése a fogyatékos emberek foglalkoztatását támogató EU-s projektekről.

2. A „Tudás és kompetencia” projekt keretében létrejött mentorképzés továbbfejlesztése és egy tanfolyam megvalósítása 15 fő bevonásával.

3. A „Túloldalról” érzékenyítő tréning megtartása és bemutatása munkáltatók részére, illetve újabb látássérült és látó trénerek kiképzése.

4. Képzőintézményi információs napok megtartása a látássérültek számára történő képzésadaptálás módszereinek és eredményeinek bemutatásával.

A projekt menedzsere Fodor Ágnes, szakmai vezetője Németh Orsolya, pénzügyi vezetője Major János, a konzorciumi partner vezetője Vizsolyi Ákos. A program 2010. február 1. és 2011. június 30. között valósul meg.

2010-ben sikeresen elindítottuk a projektet egy sajtóreggelivel és egy nyitókonferenciával, melyeket március 11-én rendeztünk meg a Hotel Ébenben. A konferencián bemutattuk a projekt előzményeit, a tervezett tevékenységeket és a várt eredményeket.
2010-ben a projekt folyamatai elsősorban a tevékenységek előkészítését jelentették. Megtörtént a képzőintézmények kiválasztása a Látássérültek rehabilitációs mentora és a „Túloldalról” trénerképzés című programokra. Mindkét képzést a Tranzit F&S Fókuszolási és Szupervíziós Felnőttképzési központ tarthatja meg 2011-ben. A mentorképzés résztvevőinek jelentkeztetése és kiválasztása 2010 decemberében lezajlott, a képzés január közepén indult el.

Ugyancsak sor került a tanulmánykötet szerzőinek felkérésére, a szerződéskötésre és a tanulmányok összegyűjtésére. 2010. május 20-án disszeminációs konferenciát tartottunk, melyen a fogyatékos emberek munkaerő-piaci reintegrációját támogató EU-s projektek megvalósítói mutatkozhattak be és ismerhették meg egymás jó gyakorlatait.
A felnőttképzési szakmai műhely konferenciák közül az elsőt 2010. november 10-11-én rendeztük meg Debrecenben. A következő két rendezvényre Szegeden és Győrben kerül sor 2011 tavaszán.

A projekt keretében reklámtárgyakat, információs táblát és honlapunkról elérhető aloldalt készíttettünk. A szakmai megbeszéléseket és konzorciumi üléseket rendszeresen megtartjuk és dokumentáljuk.
VI. Kistérségi egyesületek

A 2010-es évben is sikerrel pályáztak és lobbiztak kistérségi egyesületeink, önfenntartásuk lassanként fejlődik, lehetőségeik javulnak, egyes dolgok tekintetében pedig továbbra is élvezik a VGYKE támogatását, pl. irodabérlet vagy rezsi fizetése, munkatársak biztosítása, irodaszer csomag, céges telefon-előfizetés, stb.
A Gödöllő és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete életében a 2010-es évben nagy változás történt: 2010. március 20-án Guti Tamásné elnök lemondott tisztségéről, helyette Kiss János lett az Egyesület elnöke, Cseresznye Ferenc az alelnöke. A kistérségben élő látássérült személyek felkutatásával folyamatosan foglalkoznak, a tagság létszáma 2009-hez viszonyítva megduplázódott, elindult az egyesületi klubélet, megszervezték első összejöveteleiket, programjaikat.
A Cegléd és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete elnökségében személyi változás történt: alelnök lett Veres Katalin és elnökségi tag Oláh Istvánné a korábbi alelnök Váradiné Koncz Ilona és Hajdú Györgyné helyett. Havi rendszerességgel megtartották klubnapjaikat, kiemelve egészségnapi, farsangi, karácsonyi és októberi fehér bot napi megemlékezésüket, melyet interaktív nappá tudtak kibővíteni látássérültek alkotásaiból rendezett kiállítással, sötét szobával és kulturális gálaműsorral. Szerveztek kirándulást a Ceglédi Termálfürdőbe, valamint több alkalommal csatlakoztak a térségben lévő civil szervezetek programjaihoz. 

A Dabas és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete a 2010-es évben felkereste a térséghez tartozó 10 község polgármestereit, oktatási-, szociális és egészségügyi intézmények vezetőit, kis-, és nagyvállalatok képviselőit, civil szervezetek vezetőit. Bemutatták az Egyesület feladatait, tevékenységét, céljait, és meghívták Őket az általuk rendezett nagyszabású Akadálymentesítési Konferenciára is, melyen rehabilitációs szakmérnök, jogász, a Technogen Kft. előadója, és az Informatika a Látássérültekért Alapítvány képviselője tartottak előadást. Megrendezték 100 fő részvételével évfordulós ünnepségüket is, melyen többek között sorstársaik, a térség vezetői, a kistérségi Egyesületek munkatársai élvezhették vendég előadóik, köztük a Látássérültek Észak-Alföldi Regionális Egyesület Kultúrcsoportjának műsorát is.

A Dunakanyari Látássérültek Egyesülete életében az elmúlt évben a hagyományos éves programjai mellett számos más eseményre is sor került. A legkiemelkedőbbek ezek közül: 

- a Váci Esélyegyenlőségi Nap alkalmából, Vác főtéren a VGYKE közreműködésével egy „Sötét-közértet” állítottak fel. 

- a látássérültek integrációjának elősegítése érdekében a térség 4 Általános Iskolájában is tartottak érzékenyítő programokat. 

- helyi civil szervezetekkel közösen hagyományteremtő Jótékonysági Estet tartottak: 2010-ben az iszapkárosultak javára.

A Buda-környéki Látássérültek Közhasznú Egyesülete 2010-ben is megrendezte két, már hagyományosnak számító programját: a jótékonysági bál jó alkalom arra, hogy támogató és támogatott személyesen is találkozzon, és hogy az egyesület megköszönhesse a számára nyújtott segítségeket. Ezen túlmenően jó lehetőség a meghívottak közötti kapcsolatépítésre, eszmecserére. Az életmódtáborban védett körülmények között tölthetnek el látássérült tagjaink és családjaik egy hetet. A közös pihenésen és élményszerzésen túl ez a hét jó alkalom arra, hogy közelebb kerüljünk egymáshoz, és mint sorstársak is segítsük egymást mindennapjaink tapasztalataival.  Folyamatosan futó programjaik közül kiemelik iskolaprogramjaikat, ahol a diákok megtapasztalhatták milyen látás nélkül közlekedni, konyhai munkát végezni, de próbára tehették ízlelésüket, szaglásukat is, a személyes beszélgetések során pedig módjuk nyílt kérdéseket feltenni a jelenlévő látássérült kollégáknak. Ez évben is tovább működött foglalkoztatási részlegük, ami immár 14 látássérültnek biztosít munkát. Gyógymasszőri, informatikai és szociális csoportjaikban 3 látó segítő segíti munkájukat.    
A Látássérültek Pilisvölgye Egyesülete 2010-ben összesen 557 alkalommal nyújtott ügyfeleinek segítséget, információt. Januárban az Informatika a Látássérültekért Alapítvány, és a Német Nemzetiségi Általános Iskola számítógéptermében informatikai képzést indítottunk öt látássérült érdeklődő részvételével. A képzés finanszírozásához hozzájárult a Szociális és Munkaügyi Minisztérium. A képzéshez az oktatót az Informatika a Látássérültekért Alapítvány biztosította. Az egyesület emellett havi rendszerességgel tartott klubfoglalkozásokat, illetve több alkalommal szervezett jótékonysági és kulturális esteket is.

Kistérségi egyesületeinkkel a közös munka minél pontosabb szabályozása és mindkét fél kölcsönös védelme és jogérvényesítése érdekében 2010-ben felülvizsgáltuk és újra megkötöttük a 2009 januárjában kialakított szolgáltatási szerződéseket. A szolgáltatási szerződés az ügyfélszolgálati tevékenység egységes protokoll szerinti megvalósítását hivatott biztosítani, illetve szabályozza és lefekteti a VGYKE által a kistérségi egyesületeknek nyújtandó támogatásokat és azok vállalásait.
VII. Tervek 2010-re

1. Felnőttképzési akkreditáció megszerzése

Az elmúlt évek képzési és pályázati tapasztalatai arra az elhatározásra vezették el a VGYKE vezetőségét, hogy az egyesületet felnőttképzési intézményként is szükséges akkreditáltatni. Ez megkönnyítheti a jövőben az érzékenyítő tréningek és más képzéseink terjesztését, „eladását”, illetve EU-s projektekben az egyesület részvételét képzőintézményként. Az akkreditációra a felkészülést már 2010-ben megkezdtük, de a feladatok jelentős része 2011-re maradt.
2. Gazdasági vezető munkatárs megtalálása
A VGYKE szervezetfejlesztési folyamatának egyik fontos eredménye, hogy felismertük, hogy napjainkban egy hasonló méretű és kapacitású szervezetnek elengedhetetlen egy felkészült gazdasági vezető alkalmazása. 2011-ben célunk ennek a pozíciónak a kialakítása, a megfelelő személlyel szembeni követelmények kidolgozása és a legalkalmasabb jelölt megtalálása.
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