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Közép-Magyarországi Regionális Egyesülete

(szakmai beszámoló)

2009. január 1-december 31.
I. Működés és operatív ügyek

1. A szervezet

A VGYKE számára a 2009-es év nagyon mozgalmas volt, sok új eredmény, program és az első tisztújítás is ehhez az évhez köthető.

2009. október 3-án került sor a VGYKE első tisztújító közgyűlésére, mivel az alapításkor megválasztott vezetőség mandátuma 2009. december 31-ével lejárt. Az egyesület közgyűlése megválasztotta az elnököt, illetve az elnökség és a felügyelő bizottság tagjait. A VGYKE elnöke továbbra is Fodor Ágnes, alelnöke Németh Orsolya, az elnökség tagjai Herczeg Lajos, Berke Mónika és Mundi Mártonné, póttagjai Kiss János és Leány Ferenc. A felügyelő bizottság tagjai Illés András, Bárdi Gábor és Pál Zsolt lettek. Az új vezetőség mandátuma 2010. január 1-jétől 2014. december 31-éig szól.
Az elnökség a 2009-es évben is az egyesület stratégiai irányelvei és előre kidolgozott munkaterve alapján folytatta tevékenységét, rendszeresen ülésezett, mely ülésekről készült jegyzőkönyvek és határozatok jegyzéke az egyesület központi ügyfélszolgálati irodájában megtekinthető.

A VGYKE közel 2100 regisztrált tagot tart nyilván, de kiemelten közhasznú szervezetként szolgáltatásait a Közép-Magyarországi régió valamennyi látássérült lakójának nyújtja, ami egyes becslések szerint mintegy 6000 főnyi vak és gyengénlátó személyt jelent, egyesületünkhöz heti rendszerességgel érkeznek újonnan belépő látássérült tagok.

2. A tagnyilvántartás modernizációja, adategyeztetés

Még 2008-ban döntött úgy a VGYKE elnöksége, hogy az MVGYOSZ-nél használt tagnyilvántartási rendszert új, korszerű szoftverre cseréli fel. 2009-ben a VGYKE rendszergazdája elkészítette a tagnyilvántartó rendszert, majd sor került annak tesztadatokkal történő feltöltésére és használatának betanítására a munkatársaknak.
A tagok adatainak nyilvántartása kapcsán már korábban kiderült, hogy sok a hiányos, pontatlan vagy elavult adat a rendszerben, ezért az egyesület tagjai körében telefonos adategyeztetést indított el 2009 júniusában, ami egészen októberig tartott. Ennek során munkatársaink telefonon felkeresték a telefonszámmal rendelkező tagokat, és egyeztették velük személyes adataikat, amiket azonnal föl is vittek az új nyilvántartási rendszerbe. A telefonon nem elérhető tagoknak levelet küldtünk és tájékoztattuk őket az adategyeztetésről, kértük, hogy adják meg telefonszámukat, amelyen kollégáink elérhetik őket. Az év végére csaknem valamennyi tagunkkal sikerült kapcsolatba lépnünk, illetve értesítést kaptunk több tagunk haláláról vagy kilépéséről.
A létrejött tagnyilvántartás a korábbinál korszerűbb, felhasználóbarátabb lett, számos fontos újadat tárolására is alkalmas, legfontosabb előnye pedig, hogy a korábbival ellentétben képernyőolvasó szoftverrel is könnyen kezelhető.
3. Forrásteremtés

A VGYKE közgyűlése a 2010-es évre is 2000 forintban állapította meg a tagsági díj összegét.
Működésünk anyagi forrásait továbbra is elsősorban a pályázati lehetőségek rendszeres kihasználása révén teremtjük meg. 2009-ben pályázatot nyújtottunk be működési költségeink támogatására a Nemzeti Civil Alaphoz, a Zuglói és a Fővárosi Önkormányzathoz, valamint Óbuda önkormányzatához. Egyéb programok és projektek támogatása céljából pályáztunk a Nemzeti Civil Alap Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs illetve Demokrácia- és Partnerségfejlesztési Kollégiumához, a Főváros Egészségügyi és Szociálpolitikai valamint Kulturális Bizottságához, a Budapest Bank Alapítványhoz, a Norvég Civil Támogatási Alaphoz, az ESZA Társadalmi Szolgáltató Nonprofit KFT-hez, a Művészeti és Szabadművelődési Alapítványhoz, a Magyar Telekom Hozzáad Kuratóriumához és a Szociális és Munkaügyi Minisztériumhoz is. Többnyire már megkezdhettük az elnyert támogatások felhasználásával a pályázott programok megvalósítását, de néhány eredmény csak 2010-re várható. A VGYKE 2009-ben is valamennyi pályázati támogatással határidőben és sikeresen elszámolt.
Az évek során szert tettünk néhány kiemelkedő támogatóra is, akik idén is hozzájárultak szervezetünk működéséhez és programjaink megvalósításához. A VGYKE-t már évek óta támogató Raiffeisen Bank és az Állami Autópályakezelő ZRT mellett idén több más cég is nekünk ajánlotta fel fejlesztési célú támogatását, köztük a Magyar Telekom, a Torrex és az Unicredit Bank.
2009-ben is legfontosabb bevételi forrást jelentett számunkra a rehabilitációs bértámogatás. Tekintettel a nyár végére kialakult nehéz helyzetre, sajnos két munkatársunktól is meg kellett válnunk, illetve szeptembertől egyáltalán nem volt lehetőségünk munkavállalóink létszámának növelésére.

2009-ben is kampánytevékenységet folytattunk az adó 1%-ok egyesületünk részére történő felajánlása érdekében. Ezúttal is közzétettük adománykérő felhívásunkat honlapunkon, illetve a rendelkezésünkre álló E-mail címekre is továbbítottuk kérésünket. Ezen kívül a 2008-ashoz hasonlóan adománygyűjtő szórólapokat és plakátokat készíttettünk, melyeket a főváros és a régió területén közintézményekben és közterületeken, információs és szakmai rendezvényeken terjesztettünk. 2009-ben a felajánlásokból kb. 1.360.000 forintot kapott egyesületünk. Ezt az összeget a tagság részére segédeszközök beszerzésének támogatására, illetve egészségnapjaink megszervezésére tervezzük felhasználni 2010-ben.
4. Humán erőforrás

Munkatársainknak továbbra is több mint 50%-a fogyatékos személy, akik zömében látássérültek és humán felsőfokú végzettséggel rendelkeznek, munkájukat látó munkahelyi segítők támogatják. Munkavállalóink statisztikai létszáma idén is 30 fő körül mozgott. 
2009-ben is több munkatársunktól kellett megválnunk, de a 2008-asnál lényegesen kisebb volt a változás. Az ügyfélszolgálati munka színvonalasabb ellátása és a gödöllői kistérségi munka beindítása érdekében új látássérült munkatársakat is vettünk fel, illetve további egy új látássérült munkatársat foglalkoztatunk, aki az érzékenyítő programok megvalósításában és a pályázatírásban vesz részt, illetve ifjúsági ügyekkel fog foglalkozni. A ceglédi irodában új térségmenedzser és látó segítő látja el a feladatokat. A Braille írás-olvasás tanfolyamok vezetésére félállásban egy látássérült gyógypedagógust is felvettünk.
A VGYKE, mint rehabilitációs tanúsítvánnyal rendelkező akkreditált szervezet köteles rehabilitációs megbízottat foglalkoztatni. Ezt a feladatot 2009 júniusáig Veres Katalin látta el, aki júliusban megszülte első gyermekét, így a rehabilitációs megbízott feladatait Leány Ferenc vette át. A rehabilitációs megbízott feladata a fogyatékos munkatársak rehabilitációs terveinek felülvizsgálata, az új munkatársakkal közösen ezek kidolgozása, az egyesület rehabilitációs foglalkoztatói tevékenységének éves értékelése.
Munkatársaink szakmai képzését és személyes fejlesztését 2009-ben is fontosnak tartottuk. Több kollégánk vett részt felsőfokú képzésben gyógypedagógia, szociális munka és családterapeuta szakokon. 2009-ben belső képzések megszervezésére nem nyílt lehetőségünk, de bátorítottuk munkatársainkat szakmai konferenciákon és rövidebb továbbképzéseken való részvételre. Az év végén valamennyi munkatársunk részére csapatépítő és a 2010-re tervezett szervezetfejlesztési folyamatot megalapozó kétnapos tréninget szerveztünk két neves tréner vezetésével.
Az év folyamán több alkalommal is tartottunk összdolgozói értekezleteket, melyek témája elsősorban a közgyűlések előkészítése és az adategyeztető folyamat kialakítása, illetve az idén decemberben elfogadott számítógép és hálózat használati szabályzat ismertetése volt. Emellett 2010-től kétheti rendszerességgel tervezzük vezetői értekezletek megtartását az elnök és alelnök, a kistérségi vezetők, valamint az ügyfélszolgálat és a támogató szolgálat vezetőinek részvételével, profi moderátor és esetenként külső előadók meghívásával. Az értekezletek célja az egységes, magas szakmai színvonalú munkavégzés kialakítása és erősítése, a szervezetfejlesztési folyamat támogatása és a jó gyakorlatok átadása, elsajátítása, az új lehetőségek megismertetése. Az első vezetői értekezletet 2009 decemberében megtartottuk, melynek témája a kistérségi egyesületekkel megkötött szolgáltatási szerződés felülvizsgálata volt.

II. Érdekvédelmi tevékenység

1. A gyógyszeres dobozok Braille feliratozása és a betegtájékoztatók elérésének biztosítása

A korábbiakhoz hasonlóan idén is folytattuk a gyógyszeres dobozok Braille-feliratainak auditálását. Újdonság, hogy látó, de a Braille-írást ismerő munkatársunk révén már nem csak a kész dobozokat, hanem a Braille feliratok grafikus tervezetét is tudjuk ellenőrizni és javaslatokat tenni az esetleges változtatásokra. Szükség esetén a Braille felirat megtervezését is vállaljuk.
A VGYKE, mint közérdekű igényérvényesítésre jogosult érdekvédelmi szervezet, még 2008-ban kérelemmel fordult az Egyenlő Bánásmód Hatósághoz, mivel álláspontja szerint a látássérülteket hátrányos megkülönböztetés éri akkor, amikor a gyógyszerek betegtájékoztatóját nem biztosítja a készítmény mellé a gyógyszerforgalmazó a számukra megfelelő formában. Ezzel a forgalmazók az egyenlő bánásmód követelményét megsértik és jogsértést követnek el. 19 gyógyszerforgalmazó céggel szemben indította meg eljárását az Egyesület, melynek eredményeként 7 esetben a Hatóság megállapította a jogsértést, 6 esetben elutasította az Egyesület kérelmét, és 6 esetben egyesség született a felek között. A jogsértést elkövető gyógyszerforgalmazók azonban nem fogadták el a hatóság döntését és bírósági felülvizsgálatot kezdeményeztek 2009-ben a Fővárosi Bíróságnál. A bíróság azonban mind a 6 esetben ítéletével helybenhagyta és ezzel megerősítette az EBH végzését. Az ítélet ellen fellebbezni nem lehet, így a gyógyszerforgalmazók és a VGYKE közti pereskedések lezárultak és megkezdődhet a konszenzusos, valódi egyeztetés. A markáns és igen hosszú ideig elhúzódó érdekvédelmi tevékenységben Fodor Ágnes elnök és DR. Nagy Marianna jogász képviselte a VGYKE-t, és állt ki a látássérültek érdekeinek védelmében időt, energiát, és plussz felkészülést szánva az ügy érdekében. Eredményként elmondható, hogy nemcsak a gyógyszerforgalmazók figyeltek fel a látássérültek speciális igényeire és az őket megillető jogokra, hanem a jogalkotók, a jogszabály alkalmazók, a különböző hatóságok, bizottságok és a médián keresztül a közvélemény is. Jogvédő akciónk az első olyan jelentős érdekvédelmi kezdeményezés volt hazánkban, amelyet egy érdekvédelmi szervezet indított, mint közérdekű igényérvényesítő az általa képviselt látássérültek, mint fogyatékosok védelme érdekében.  Az EBH döntése és a Bíróság ítélete, reméljük, mérföldkő lehet a látássérültek érdekvédelmében és az őket képviselő érdekvédelmi szervezetek tevékenységében.
2. Tájékoztatás, kapcsolatépítés, érdekképviselet
Egyesületünk 2009-ben is számos állami, önkormányzati és civil szervezet és intézmény által rendezett konferencián vett részt és mutatkozott be informálva a szakma és a közvélemény képviselőit a látássérült személyek által igényelt szolgáltatásokról, az életvitelüket megkönnyítő tevékenységekről és ezek megvalósításának lehetőségeiről, oktatási, munkaerő-piaci, egészségügyi, kulturális, társadalmi és szociális helyzetükről és az ezekkel kapcsolatos megvalósítandó intézkedések formáiról, elvárásaikról, azok szakmai indokoltságáról. Az Ilyen rendezvények alkalmával egyesületünk képviselői igyekeztek régi szakmai és egyéb kapcsolataikat ápolni, és az új együttműködések reményében újakat kezdeményezni, építeni, lehetőséget adva ezzel a civil partnerségek kiszélesedésének és a vakok és gyengénlátók problémáinak, képességeinek, igényeinek, lehetőségeinek minél szélesebb körű megismertetésének, a megoldások, lehetőségek keresésének.
2009-ben többek között részt vettünk a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány, a Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Tanárképző Főiskola, a Fővárosi Önkormányzat, a Kiemelkedően Közhasznú Fehér Bot Alapítvány, A Látássérült Személyek Rehabilitációs Szakembereinek Egyesülete, A Dunakanyari Látássérültek Egyesülete, az Ombudsmani Hivatal, A Down Alapítvány, A Látássérültek Észak-Alföldi Regionális Egyesülete, az MVGYOSZ, a VÁTI KHT, a Kézen Fogva Alapítvány, az Együtt a Munkaerő-piac Fejlesztéséért Alapítvány, az MTA Szociológiai Intézete, a Tempus Közalapítvány, a Siketvakok Országos Egyesülete, az ÉFOÉSZ és a MEOSZ rendezvényein. Több konferencián bemutatkozó standot állíthattunk fel, illetve előadásokkal és hozzászólásokkal igyekeztünk képviselni a látássérült emberek szempontjait és érdekeit. Több kiadványban is megjelenési lehetőséget kaptunk, többek között az MTA Fogyat77 nevű kutatásáról készülő kötet is be fogja mutatni tevékenységünket.
Az MVGYOSZ fehér bot napi rendezvényén is részt vettünk, ahol átadásra kerültek a Louis Braille emlékérmek. Egyesületünk elnökségének javaslata nyomán az MVGYOSZ elnöksége által kitűntetett öt személy között volt Helesfay Katalin, a Vakok Általános Iskolájának nyugalmazott igazgatója (1986-2006. között) és Vitéz Lovag Rithnovszky János, aki a magyarországi vakvezető kutya kiképzés és a siketvak emberek érdekvédelme terén szerzett elismerésre méltó érdemeket.

Szervezetünket és szakembereinket 2009-ben több munkacsoportba és szakmai testületbe hívták meg szakértőként. 2009-ben részt vettünk a „2010. a szegénység elleni küzdelem európai éve” programját kidolgozó munkacsoportban, illetve a Médiaunió Alapítvány 2010-es, a fogyatékos emberek társadalmi befogadását támogató médiakampányának előkészítésében. A 2009 májusában megalakult Fővárosi Fogyatékosügyi Civil Szakmai Műhely elnöki tisztségét Fodor Ágnes tölti be, a műhely 2009-ben több ülést is tartott.
2009-ben is több esetben véleményeztünk tervezett beruházásokat és szakmai anyagokat. Rendszeresen figyelemmel kísérjük a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség által társadalmi egyeztetésre bocsátott pályázatok tervezeteit, idén elsősorban az akadálymentesítéssel és a szolgáltatások egyenlő esélyű hozzáférésének biztosításával kapcsolatos kiírásokat véleményeztük.

3. Akadálymentesítés

2009-ben újból – már sokadszor - beindult az egyeztetés a 4-es metró akadálymentesítése érdekében, mely munkában szintén rendszeresen részt veszünk. Igen jó szakmai kapcsolatot sikerült kialakítanunk az állomások terveit készítő tervezőirodával, illetve nagy segítséget jelent a rehabilitációs környezettervező szakmérnökök egyesületével (REKORE) 2009-ben kialakult hatékony együttműködésünk is. Júniusban széles körű egyeztetésen ismertette a tervező iroda munkatársa a 4-es metró akadálymentességére vonatkozó ötleteiket és meghallgatták a vakok szervezeteinek javaslatait. A szervezetek később közös levelet írtak a metróprojekt vezetőjének, melyben tiltakoztunk a 2-es metróban alkalmazott vezetősávokhoz hasonló kiépítése ellen a 4-es metróban, illetve ajánlást fogalmaztunk meg azok helyes kialakítására.
A VGYKE képviselője részt vesz az MVGYOSZ akadálymentesítési munkacsoportjának tevékenységében, illetve rendszeresen jelen vagyunk és kommunikáljuk a látássérült emberek szempontjait az akadálymentesítéssel kapcsolatos szakmai fórumokon, megbeszéléseken.

III. Szolgáltatások
1. Információnyújtó és tanácsadó szolgálat

Egyesületünk nagy hangsúlyt kíván fektetni a látássérült személyek és környezetük rendszeres és pontos informálására az őket érintő lehetőségekről az élet minden területére vonatkozóan. E célból a hét minden napján működtetjük személyes, telefonos és e-mailes ügyfélszolgálatunkat, melyet látássérült ügyfelek mellett gyakran vesznek igénybe más szakmai vagy egyéb intézmények és szervezetek illetve részben érintett látó személyek (családtagok, rokonok, munkatársak, pedagógusok, stb.) is. Az információnyújtó és tanácsadó szolgálaton látó és látássérült szakemberek közösen dolgoznak. 

Az információnyújtó és tanácsadó szolgálat feladatai:

· információnyújtás szociális juttatásokról, kedvezményekről, lehetőségekről,

· tájékoztatás pályázati lehetőségekről, segítségnyújtás az adatlapok beszerzésében és kitöltésében,

· egyes pályázatok befogadása, kezelése (Telefonnal a Rászorultakért Alapítvány, Vakok Lakásgondjainak Megoldását Támogató Alapítvány),

· vakvezető kutya igénylések gyűjtése,

· információnyújtás képzési- és munkalehetőségekről,

· kulturális és szabadidős programok népszerűsítése,

· információnyújtás segédeszközökről és az azokat forgalmazó cégekről,

· a speciális igényű ügyfelek elirányítása a számukra megfelelő intézményhez vagy szervezethez,

· a tagfelvételek és tagdíjbefizetések intézése, a tagnyilvántartás kezelése,

· tájékoztatás adása bármilyen, a látássérültséggel kapcsolatos kérdésben.

A 2008-as költözés után 2009 áprilisára sikerült a Hermina út 57. szám alatti irodaházban a második emeleti két helyiségből álló irodát egy sokkal komfortosabb földszinti helyiségre cserélni. A két irodahelyiség, a váró és a teakonyha kialakítása és berendezése csaknem 4 millió forintba került, melynek jelentős részét bérleti díjként lelakhatja az ügyfélszolgálat. Az irodát április 22-én ünnepélyes keretek között a sajtó érdeklődő jelenlétében nyitottuk meg.

Központi ügyfélszolgálati irodánkban napi tízórás nyitva tartással várjuk ügyfeleinket. Irodánk hétfőtől csütörtökig reggel 8-tól este 18 óráig, péntek délután pedig 16 óráig tart nyitva. Központi és kistérségi ügyfélszolgálati irodáinkban 2009-ben összesen 2846 esetben regisztráltunk ügyfélforgalmat, ide értve a telefonos, személyes és E-mailes megkereséseket.
Az ügyfélszolgálati tevékenység hatékonyságát növeli a 2009-ben elkészült és adatokkal feltöltött új, saját tagnyilvántartó programunk, amit 2010-től már a kistérségi irodák munkatársai is elérhetnek a VGYKE központi szerverén keresztül.

Az ügyfélszolgálati munka mellett tagjainknak alkalomszerűen, 2009-ben átlagosan háromhavonta postai úton sík- és braille-írásos levelet küldtünk, melyben röviden összefoglaltuk az aktuális teendőket, információt nyújtottunk a legfrissebb pályázati lehetőségekről, szolgáltatásainkról, programjainkról. Legfontosabb híreinket az MVGYOSZ székházában található két faliújságon is rendszeresen elhelyezzük braille-írásban és nagybetűs nyomtatással is, illetve azokat megjelentetjük a látássérültek által rendszeresen látogatott honlapokon, hírlevelekben és levelező listákon is.
2. Louis Braille Támogató Szolgálat
Louis Braille Támogató Szolgálatunkat 2009-ben először állami normatíva igénybe vételével működtettük. Szolgálatunk továbbra is alacsony térítési díjak ellenében segíti látássérült ügyfeleit a hivatalos ügyek intézésében, az egészségügyi szolgáltatások igénybe vételében, bevásárlásban, irataik rendezésében, stb. Szolgálatunk ügyfélköre egyre kiterjedtebb, egyre több sorstársunk igényli szolgáltatásainkat.

Támogató szolgálatunkat 2009-ben több alkalommal is ellenőrizték különféle hivatalos szervek, akik csupán néhány apróbb hiányosságot találtak a szolgáltatások dokumentálásában.

2009 júniusában Illés András szolgálatvezető munkahelyet váltott, a támogató szolgálatot így ideiglenesen Berke Mónika irányította. Szeptembertől a támogató szolgálat vezetését egy másik szociális munkás kollégánk, Dézsi Katalin vette át.
3. „Fényközelben” közösségi egészségnapok

A „Fényközelben” a Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi Regionális Egyesülete által 2005. óta folyamatosan biztosított egészségmegőrző, egészségnevelő programsorozat. A program elsősorban különböző és egyre bővülő szűrővizsgálatokból (vérnyomás-, vércukor-, koleszterin- szintmérés, testsúlymérés, hallás-, látásvizsgálat) emellett egészségügyi szempontból fontos dietetikai valamint szemészeti műtéten átesett betegeknek szóló tanácsadásból áll. Mindezen programokat kiegészítik és színesítik Wellness szolgáltatásaink, mely fodrász, kozmetikus, manikűrös, tanácsadásaiból és kezeléseiből, szolgáltatásaiból áll, valamint termékbemutatók (aloe vera termékek, biotermékek, mágneses ékszerek, frissítő masszázs) és diétás ételkóstoló az egészség jegyében. Immár harmadik éve új szolgáltatásként a tüdőszűrés is kapcsolódott a rendezvények programjához.
2009-ben csupán egy egészségnap megrendezésére tudtunk forrást teremteni, ami részben a Fővárosi Önkormányzat Egészségügyi Bizottságának támogatásából és az SZJA1%-okból állt. Májusi egészségnapunkat ezúttal is az MVGYOSZ székházában rendeztük meg tagjaink nagy érdeklődése mellett. Rendezvényünkön a Swiss Medical Services Egészségügyi Szolgáltató KFT szolgáltatta a szűrővizsgálatokat, a wellness munkacsoport összetétele viszont változatlan maradt.
2010-re ismét sikerrel pályáztunk a Fővárosi Önkormányzat Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottságához, a 750.000 Ft-os támogatásból és az SZJA 1%-okból jövőre két egészségnap megtartását tervezzük.
4. Akadálymentesítési tanácsadás

Egyesületünk a korábbiakhoz hasonlóan 2009-ben is örömmel fogadta azon szervezetek megkereséseit, akik akadálymentesítéssel kapcsolatos pályázataik megírásához vagy megvalósításához kértek a látássérült emberek számára történő fizikai és kommunikációs akadálymentesítés megvalósításához szakmai segítséget. Az érdeklődő intézményeknek átadtuk a VGYKE akadálymentesítési segédletét, illetve személyes tanácsadással is segítettük munkájukat. 2009-ben a közintézmények akadálymentesítését és a közszolgáltatások egyenlő esélyű hozzáférését támogató ROP pályázatokban már kötelező volt a fogyatékos emberek megyei illetve regionális érdekvédelmi szervezeteinek bevonása, velük együttműködési megállapodás megkötése, így a korábbiaknál jóval több megkeresés érkezett hozzánk. Részt vettünk óvodák, iskolák, egészségügyi intézmények, bíróságok és önkormányzati épületek átalakításának terveinek elkészítésében, rehabilitációs szakmérnökkel közösen áttekintettük azokat. Figyelemmel kísértük az ilyen témájú pályázati lehetőségeket, részt vettünk azok véleményezésében. Több esetben megtekintettük a kész beruházásokat is, de a legtöbb pályázat még elbírálás vagy kivitelezés alatt van. 2009-ben összesen közel 30 intézmény fenntartójával kötöttünk ilyen együttműködési megállapodásokat.
2009. év elején tartott segédeszközökkel kapcsolatos fórumunkon találkoztunk a rehabilitációs környezettervező szakmérnökök egyesületének egyik vezetőségi tagjával, akikkel az év során igen gyümölcsöző együttműködést sikerült kialakítanunk. A REKORE Egyesülettel közösen veszünk részt szakmai rendezvényeken, együtt végezzük a tervek és a pályázatok véleményezését.
2009 februárjában a Technogen KFT megkeresésére házi vezetősáv bemutatót tartottunk munkatársainknak, ahol megismerkedhettek különféle vezetősáv mintákkal, kül- és beltéren használható megoldásokkal. Úgy gondoljuk, munkatársaink ez irányú ismereteinek bővítése fontos, hogy az akadálymentesítéssel kapcsolatban érdeklődő intézményeket és szakembereket megfelelő információkkal láthassák el.

A Budapesti Műszaki Egyetemen megvalósuló rehabilitációs környezettervező szakmérnök képzésben 2009 áprilisában a VGYKE munkatársai tartottak előadást a vak és gyengénlátó emberek fizikai és kommunikációs környezettel kapcsolatos speciális igényeiről, illetve a Technogen KFT gyakorlati vezetősáv bemutatóját is megtekinthették a hallgatók.
5. Képzési és munkalehetőségek
A Bázis Oktatási Központtal kialakított, hosszú évek óta fennálló együttműködésünk eredményeként pályázati forrásokból 2008-ban is lehetőség nyílt fogyatékos személyek részére gyógypedagógiai és szociális asszisztensi, valamint hosszú szünet után először gyógymasszőri tanfolyamon való ingyenes részvételre és vizsgázásra. A tanfolyamokon látássérült személyek nagy számban vettek részt, 2009 folyamán csaknem minden résztvevő sikeres vizsgát tett.

Munkalehetőségek terén a 2009-es gazdasági válság következtében igen kevés lehetőség nyílt a látássérült emberek számára. A profitorientált cégek a 2010-es évtől viszont az eddiginél lényegesen több rehabilitációs hozzájárulás fizetésére lesznek kötelezve, ha nem foglalkoztatnak munkavállalóik létszámának legalább 5%-a erejéig megváltozott munkaképességű vagy fogyatékos személyeket. Ez több nagyvállalatot is ösztönöz munkavégzési rendszereik átgondolására, így ígéretes együttműködés látszik kibontakozni a Tesco Global Áruházak ZRT-vel és az Állami Autópályakezelő ZRT-vel is látássérültek foglalkoztatása érdekében.
6. Segédeszközök beszerzésének támogatása

Már hagyománnyá vált, hogy minden év áprilisában segédeszköz bemutatót szervezünk a látássérült és látó érdeklődők részére. Április 16-án megtartott bemutatónkon 2009-ben is közel 10 forgalmazó cég mutatta be nagy múltú és bevált termékeit és a legújabb fejlesztéseket. A 2009-es bemutatóra is több száz tagunk és egyéb érdeklődő jött el. Hasonló bemutatókat több alkalommal is szerveztek vidéken kistérségi egyesületeink.

2009 márciusában a VGYKE munkatársainak házi eszközbemutatót szerveztünk, ahol a Dokusoft utódaként létrejött Hangvilág KFT és a Labrador BT számos új termékével ismerkedhettek meg, hogy azokat az ügyfeleknek és más érdeklődőknek is ajánlhassák.
A VGYKE elnöksége 2009-ben is kisértékű segédeszközök beszerzésének támogatására írt ki pályázatot az egyesület rendes tagjai részére az MVGYOSZ által a VGYKE-nek átutalt SZJA1%-os támogatás, illetve a tagdíjbevételek terhére. 2009-ben a pályázat első fordulója került meghirdetésre, melynek keretében 1.000.000 Ft értékben nyújtottunk támogatást látássérült tagjainknak az életvitelüket megkönnyítő speciális segédeszközök megvásárlásához. A leggyakrabban megpályázott eszközök idén is a magyarul beszélő termékek (vérnyomásmérő, konyhai- és személymérleg, zsebóra), a nagyítók, audió lejátszók és diktafonok és a számítástechnikai eszközök (szkenner, multifunkciós készülék) voltak. A pályázaton 48 fő részesült támogatásban, további 11 főnek pedig egyéb segédeszközöket adományoztunk, pl. digitális diktafon, beszélő számológép, pendrive. A pályázat második fordulóját a VGYKE elnöksége 2010 januárjában hirdeti meg hasonló nagyságú támogatási kerettel.
7. Braille-nyomtatás

2009-ben is több alkalommal teljesítettünk Braille-nyomtatási megrendeléseket több intézmény és szervezet részére. A Pest Megyei Bíróság akadálymentesítési pályázata keretében tájékoztató füzeteket készítettünk, a Cegléd és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete részére emléklapokat és tájékoztató anyagokat nyomtattunk. A budapesti Árkád és a Fórum Debrecen bevásárló központok részére elkészítettük Braille füzet formájában az ott található üzletek és elérhetőségük listáját.
Braille-nyomtatási kapacitásunk sajnos még mindig elégtelen ahhoz, hogy tagjaink részére kedvezményesen és folyamatosan nyújthassuk ezt a szolgáltatást. 2009 novemberében pályázatot nyújtottunk be a Magyar Telekom Hozzáad Kuratóriumához egy újabb, az eddigieknél nagyobb teljesítményű Braille nyomtató megvásárlásának támogatására, melynek eredményét még nem ismerjük.

IV. Szemléletformáló tevékenység

Szemléletformáló tevékenységeink 2009-ben már igen sokrétűek voltak. Iskolai és közösségi programokon az év folyamán 12 alkalommal végeztünk ilyen tevékenységet, ezek közül két 10 napos rendezvény saját szervezésünkben valósult meg.

1. „Túloldalról” érzékenyítő tréning

A még 2007-ben kidolgozott tréning célja a látó és látássérült emberek közötti szakadék csökkentése, egymás megismerése, a tabuk ledöntése, ezáltal pedig a partneri, egyenrangú viszony kialakítása látók és látássérültek között, legyen az egy ügyfélszolgálati helyzet, az egészségügyi, a szociális ellátás, az oktatás vagy a foglalkoztatás területe.

Tréningünket 2009-ben a Fővárosi Önkormányzat vásárolta meg, összesen négy alkalommal tartottunk háromnapos tréninget a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár illetve a Fővárosi Önkormányzat ügyfélszolgálati munkatársai részére, így kb. 60 főt sikerült bevonnunk a programba. A tréning sikeres volt, így 2010-ben további hasonló csoportok indítása várható.

A tréninget rendszeresen népszerűsítettük saját konferenciáinkon és más szakmai és ismeretterjesztő rendezvényeken. A turisztikai szolgáltatásokkal kapcsolatos és a Braille konferenciánk mellett demonstrációs foglalkozásokat tartottak látássérült és látó trénereink Budaörsön a fehér bot napi rendezvényen és a Völgy Pszichológus Hallgatók Nyári Egyeteme című programon. 2010-ben újabb ilyen alkalmakat fogunk tartani a Pszinapszis (Budapesti Pszichológiai Napok) és az Eszterházi Károly Főiskola MI/MÁS konferenciája keretében is.

Érzékenyítő tréningünkkel 2009 novemberében sikerrel pályáztunk az ESZA Nonprofit KFT Civil Licit programjába, a VGYKE bekerült azon szerencsés 15 civil szervezet közé, akik a december 3-án az Uránia Filmszínházban megtartott liciten kínálhatták megvételre EU-s támogatásból kialakított szolgáltatásaikat közepes és nagyvállalatok vezetőinek. A „Túloldalról” tréninget 200.000 forintos kikiáltási áron kínáltuk, az végül 320.000 forintért kelt el. A Gibbs Hungary KFT-vel, akik a tréninget megvásárolták, 2010-ben vesszük fel a kapcsolatot és bonyolítjuk le a programot.
Tréningünket 2010-ben szeretnénk a BGF KVIFK-en mint választható kurzust elindítani, ennek megszervezése jelenleg folyamatban van.

2. „Kézzel látók” program

Együttműködve Gyüre László, tapintható festményeket készítő képzőművésszel, 2009-ben két alkalommal szerveztünk nagyszabású jótékonysági és szemléletformáló programot „Kézzel látók” címmel. A programoknak a budapesti Árkád és a debreceni Fórum bevásárló központok adtak otthont 10-10 napig. A budapesti rendezvényt 2009. május 8-17., a debrecenit július 10-19 között rendeztük meg. A debreceni program kidolgozásában és megvalósításában együttműködött velünk a Látássérültek Észak-Alföldi Regionális egyesülete és a Kiemelkedően Közhasznú Fehér Bot Alapítvány. 

A programok Gyüre László tapintható festményeinek kiállításából nőttek ki, melyek a helyszínen megvásárolhatók is voltak, a bevétel felével a művész a VGYKE-t támogatta. A program másik része egy sötét sátor volt, ahol a hely hangulatához illően boltot rendeztünk be, így a látogatók látássérült vezetők segítségével megtapasztalhatták, milyen nehézségeket jelent vakon egy olyan mindennapi rutin, mint a bevásárlás kivitelezése. Az események megnyitóján látássérült és látó művészek szórakoztatták a látogatókat.

Rendezvényünk fő célja az volt, hogy megmutassuk: a látássérült emberek a közvélekedéssel ellentétben nyitottak és érdeklődnek a művészetek iránt, és hogy némi odafigyeléssel számunkra is átélhetővé tehetők olyan alkotások is, mint például egy festmény. Fontosnak tartjuk emellett annak az üzenetnek a közvetítését is, hogy mi, a vak és gyengénlátó emberek megfelelő segítséggel képesek vagyunk az önálló életre, nyitottak a világra és teljes, boldog életet tudunk élni.

Helyszínül nem véletlenül választottunk egy bevásárló központot, hiszen itt a társadalom számos csoportja megfordul, így a program valamennyiük számára elérhetővé válik, emellett egy ilyen helyen megtalálható kiállítás megtekintése nem igényel elköteleződést, előzetes tervezést. Így programunk valami olyanná válik, amibe belebotlik az ember, és az magával ragadja.

2010-ben tervezzük a program folytatását, helyszínül a Westend City Centert, illetve a győri és a pécsi Árkád bevásárló központokat választottuk, a programok jelenleg szervezés alatt vannak.

3. Iskolai érzékenyítő programok

2009-ben is tovább folytattuk és fejlesztettük iskolai érzékenyítő programjainkat. Iskolai programunk keretében a gyerekek egy sötét és egy világos szobában ismerkedhetnek a látás hiányának állapotával és a látássérült emberek mindennapjaival. A sötét szobában teljes sötétségben kell olyan egyszerű feladatokat megoldaniuk, mint tárgyak felismerése, kiválogatása, egyszerű ügyességi játékok megoldása, tapintható társasjátékokkal való játék, stb. A világos szobában a gyerekek a vakvezető kutyával, a fehér botos közlekedéssel, a Braille-írással, a beszélő számítógéppel, a beszélő és egyéb segédeszközökkel ismerkedhetnek meg.
2009-ben érzékenyítő programunkkal meghívtak bennünket többek között a dabasi Táncsics Mihály Gimnáziumba, a nagytarcsai Blaskovics Oszkár Általános és Zeneiskolába, az ELTE BTK-ra és az Alternatív Közgazdasági Gimnáziumba. Ismét meghívást kaptunk a Pannónia utcai általános iskolába, ahol az MTV1 Sorstársak című műsora készített felvételt az iskolai érzékenyítő programról. A Budakörnyéki Látássérültek Közhasznú Egyesülete szervezett nagyszabású iskolai érzékenyítő programot 2009 januárjában Érden, amelynek megvalósításában munkatársaink is részt vettek.
2009-ben is több közösségi és családi rendezvényre vittünk az iskolaihoz hasonló érzékenyítő programot, így jelen voltunk a Fővárosi Állat- és Növénykertben, a vértesboglári „képességpróbán”, az örkényi vitéz napokon és a dabasi napokon is. 
Iskolai programunkról tájékoztató levelet küldtünk valamennyi kerület polgármesteri hivatalába, illetve érdeklődés esetén több iskolának is. A program vezetője Berke Mónika volt. Az iskolai és nyilvános érzékenyítő programok szervezési feladatait 2010-től új munkatársunk, Pozsik Réka veszi át.
4. „Segíthetünk” – tájékoztató kiadvány turisztikai szolgáltatóknak

A Szociális és Munkaügyi Minisztérium támogatásával 2009-ben megvalósult turisztikai projektünk keretében célul tűztük ki a turisztikai szolgáltatásokat nyújtó személyek és szervezetek érzékenyítését és tájékoztatását a vak és gyengénlátó emberek segítésének megfelelő módjaival és speciális igényeikkel kapcsolatban. A program keretében létrejött „Segíthetünk?” című kiadványunk egy utazás megszervezésének és lebonyolításának folyamatán keresztül mutatja be, miben igényelnek a látássérült vendégek speciális odafigyelést, segítséget. A kiadványt egy ebből a célból létrejött munkacsoport készítette, melynek tagja volt több látássérültekkel foglalkozó szervezet és a Szépművészeti Múzeum múzeumpedagógiai osztálya is. A kiadvány 1000 példányban készült el, és elektronikus formában is letölthető a VGYKE honlapjáról. A tájékoztató füzetet elsősorban a turisztikai szolgáltatók és a látássérültek szervezetei körében folyamatosan terjesztjük.
A Program keretében egy konferenciát is szerveztünk, ahol bemutattuk a kiadványt és a „Túloldalról” érzékenyítő tréninget, illetve a vendégek megismerhették a Szépművészeti Múzeum tapintható tárlatait és a Körmenden megvalósult Batthyány projektet.

A BGF Kereskedelmi, Vendéglátóipari és Idegenforgalmi Karának adjunktusa, Dr. Bártfai Endre megkereste egyesületünket, hogy legyünk segítségére a Szállodák nem csak látóknak című előadása és tanulmánya elkészítésében. A tanulmányhoz és a kérdőívhez is észrevételeket tettünk, illetve eljuttattuk a kérdőívet E-mailben látássérült tagjainknak és partner szervezeteinknek.

5. Triumelage ifjúsági tábor

Már hagyománynak számít, hogy a francia, német és magyarországi Lions és Leo Clubok minden évben megrendezik ifjúsági táborukat, mely a testvériség jegyében zajlik (ennek fő bizonyítékaként minden évben másik ország rendezi). Az idei tábor azonban különleges volt, ugyanis látássérült fiatalok részvételével zajlott. Mindhárom országot egyenlően hét résztvevő képviselte, így igen színes csoport jött össze erre a tíz napos nyaralásra.

Egyesületünk a kezdetektől fogva folyamatosan egyeztetett a Lions Klubok, a tábor szervezőinek vezetőivel a résztvevők toborzásáról, a programról, a látássérült és látó résztvevők összehozásáról. Az eleinte felmerült aggodalmakat hamar sikerült eloszlatni, a jótékonysági programként indult kezdeményezést együttműködésen alapuló közös szabadidős programmá formálni. Egyesületünk egy fiatal munkatársa résztvevőként kísérte végig a programot, illetve az első napon angol nyelvű érzékenyítő foglalkozást szerveztünk a csoportnak, amin természetesen a látássérült fiatalok is részt vettek. A program keretében sor került parlamenti látogatásra, fürdőzésre, lovastanyán szervezett egésznapos programra, a Sziget Fesztivál meglátogatására és sok más izgalmas eseményre. A programban 7 magyar látássérült fiatal vett részt, a tábor hivatalos nyelve az angol volt. 

A táborról kisfilm is készült, amit azóta több nemzetközi Lions találkozón is bemutattak. A szervezők szándéka szerint 2010-ben is lesz hasonló program, valószínűleg külföldön.

6. Média megjelenések, tájékoztató anyagok
2009-ben az Echo Tévé támogatásával újabb 10 másodperces kisfilm készült a VGYKE-ről, amit többször sugárzott a televízió, illetve látható volt honlapunkon is. A kisfilm célja ezúttal az adó 1%-ok gyűjtése volt.

2009-ben elsősorban az új ügyfélszolgálati irodánk megnyitása, az országos fogyatékosügyi szervezetek költségvetésének drasztikus csökkentése, a Braille-év és egyes akadálymentesítési kérdések kapcsán jelentünk meg a sajtóban, pl. a Lánchíd, az Infó, a Kossuth és a Danubius Rádióban, az RTL-Klub híradójában, valamint több írott és elektronikus sajtótermék is közölt cikket tevékenységünkről. 1%-os felhívásunk megjelent a Zuglói Lapokban.

V. 2009 a Braille-írás éve
2009. január 4-én emlékeztünk meg a vakok pontírását feltaláló Louis Braille születésének 200. évfordulójáról. Ebből az alkalomból, azonosulva számos más látássérültekkel foglalkozó intézmény és szervezet céljaival, a VGYKE is a Braille-írás évének nyilvánította a 2009-es évet. Az év során számos rendezvénnyel és programmal emlékeztünk meg a Braille-írás feltalálójáról és sokat foglalkoztunk a pontírás XXI. Századi felhasználásának lehetőségeivel.

A Braille-év programsorozat célja az volt, hogy felhívjuk az érintettek, a szakma és a széles közvélemény figyelmét a Braille-írás fontosságára és modern kori felhasználási lehetőségeire, illetve a tényre, hogy a Braille-írás ismerete és használata a vak emberek számára fontos támogató tényezőt jelent a tanulásban és a munkavállalásban való sikeres helytálláshoz.

A Braille-év alkalmából az alábbi rendezvényeket és programokat szerveztük:

1. Évindító sajtóreggeli (2009. január 6.)

Az eseményen tájékoztatást adtunk az érdeklődőknek a Braille-év céljairól, tervezett programjairól.

2. Braille írás-olvasás tanfolyam (2009 áprilisától):

Látássérült gyógypedagógus munkatársunk egyénileg tart Braille írás-olvasás oktatást látássérült és látó érdeklődőknek egyaránt. A budapesti tanfolyamok mellett Cegléden, majd Vácott indult be az oktatás. Az órák heti rendszerességgel zajlanak, 2009-ben összesen 23 fő vett részt az oktatásban, közöttük 7 látó személy. A tanfolyamok 2010-ben is folytatódnak.

3. Braille-szemináriumok (a hónap utolsó keddjén):

A szemináriumokat az érdeklődő nagyközönség számára hirdettük meg azzal a céllal, hogy neves szakemberek közreműködésével közösen gondolkodhassunk a Braille-írás XXI. Századi felhasználásának és fejlesztésének lehetőségeiről. 2009-ben öt szemináriumot szerveztünk, melyeknek témái az informatika, a nyelvtanulás, a Braille-kotta, a turizmus és a Braille és más alternatív írásrendszerek voltak. A szemináriumokról hangfelvétel és írásos összefoglaló is készült, melyek letölthetők a VGYKE honlapjáról. A szemináriumokon átlagosan 15-30 fő vett részt.

4. „A tapintható lehetőség” Braille konferencia (2009. szeptember 14.):

Budapest XVIII. Kerület Pestszentlőrinc-Pestszentimre Önkormányzatának támogatásával szakmai konferenciát rendeztünk, melynek témája a Braille-írás felhasználásának lehetőségei voltak. A konferencia első felében előadások hangzottak el a témában, majd kerekasztal beszélgetésekre került sor. A konferencián elsősorban a látássérültekkel foglalkozó szakma képviselői vettek részt, de jelen voltak más intézmények érdeklődő munkatársai is. A konferencián elhangzott előadásokról hangfelvétel készült, ami letölthető egyesületünk honlapjáról.

5. Braille kutatás (2009. február-május):

Egyesületünk még 2008 novemberében nyerte el pályázaton a részvételi jogot az Ifjúsági Koordinációs és Szolgáltató Egyesület (IKSZI) „Élőben kapcsoljuk” című kutatásmódszertani tréningprogramjában. A kétszer 3 napos képzésen két munkatársunk vett részt, akik egy kutatást végeztek azzal kapcsolatban, hogy az élet mely területein használják vagy szeretnék használni a látássérült személyek a pontírást. A kutatás során összesen 54 kitöltött kérdőív érkezett be, így a vizsgálat nem reprezentatív, de sok fontos információval szolgálhat egy későbbi nagyobb szabású kutatáshoz. A kutatásról előadás hangzott el a szeptemberi Braille konferencián, a kutatási zárójelentés honlapunkról letölthető.

6. Kistérségi Braille emléknapok:

Kistérségi egyesületeinkben az év során egy-egy alkalommal kulturális műsorral összekötött Braille emléknapokat tartottunk. A programok lényege ezúttal is a pontírás megismertetése, népszerűségének növelése volt. A programokat szórakoztató műsor és tombola zárta.
A Braille-év programjára felfigyelve kereste meg egyesületünket a Cervantes Kulturális Intézet és kínálta föl az együttműködést. A 2010-es évben, részben folytatva a Braille-év célkitűzéseit, közös kulturális programokat és spanyol nyelvtanfolyamot kívánunk szervezni látássérült érdeklődők részére.

VI. EU-finanszírozású projektek
A „Tudás és kompetencia” HEFOP2.2.1-es projektünk már 2008. november végével lezárult, de a záró elszámolást és szakmai beszámolót 2009. január végén nyújtottuk be az ESZA KHT-nak. A projektzáró helyszíni ellenőrzésétől a közreműködő szervezet eltekintett, így a projektet 2009 nyarára sikerült teljesen lezárni. Ugyancsak lezárult 2009-ben, hosszas huzavona után a „partnerünk Európa” projektünk is, ami még 2007 áprilisában fejeződött be. Mindkét projekt esetében megtörtént a záró kifizetés és megérkezett a lezárást igazoló hivatalos értesítés is.
2008 végén az Együtt a Munkaerő-piac Fejlesztéséért Alapítvány (EMFA) konzorciumi partnereként pályázatot nyújtottunk be a TÁMOP5.3.1-es program keretében a munkaerő-piacra való belépést elősegítő program megvalósítására 40 fő látássérült személy részére. A programot a pályáztató tartaléklistára tette, majd 2009 októberében értesítés érkezett, hogy támogatni kívánják. Eközben az EMFA kapacitásai végesnek bizonyultak, így szükségessé vált a konzorcium és a projekt újragondolása. Az ezzel kapcsolatos javaslatokat az EMFA levélben írta meg az ESZA KFT-nek, ám erre válasz 2009-ben nem érkezett, a projekt elindítása így egyelőre bizonytalan.

A VGYKE főpályázóként, konzorciumot alkotva az „Egészséges Szervezet, Egészséges Munkahely” Alapítvánnyal, pályázatot nyújtott be a TÁMOP1.4.3/B Innovatív, kísérleti foglalkoztatási programok című kiírásra, melynek megvalósítására közel 32 millió forint támogatást nyertünk el. 2009 decemberére sikerült elvégezni a szerződéskötéssel járó feladatokat és aláírásra került a támogatási szerződés.

A projekt teljes címe: „Új látásmód” – érzékenység, innováció és közös tanulás a látássérült emberek munkaerő-piaci re/integrációjáért. A projekt a két korábbi HEFOP programunk során létrejött termékek és elért eredmények terjesztését és továbbfejlesztését hivatott megvalósítani négy fő pillér mentén:

1. jó gyakorlatokat bemutató konferencia megszervezése és tanulmánykötet megjelentetése a fogyatékos emberek foglalkoztatását támogató EU-s projektekről.

2. A „Tudás és kompetencia” projekt keretében létrejött mentorképzés továbbfejlesztése és egy tanfolyam megvalósítása 15 fő bevonásával.

3. A „Túloldalról” érzékenyítő tréning megtartása és bemutatása munkáltatók részére, illetve újabb látássérült és látó trénerek kiképzése.

4. Képzőintézményi információs napok megtartása a látássérültek számára történő képzésadaptálás módszereinek és eredményeinek bemutatásával.

A projekt menedzsere Fodor Ágnes, szakmai vezetője Németh Orsolya lesz. A program 2010. február 1. és 2011. június 30. között valósul meg.

VII. Kistérségi egyesületek

A 2009-es évben is sikerrel pályáztak és lobbiztak kistérségi egyesületeink, önfenntartásuk lassanként fejlődik, lehetőségeik javulnak, egyes dolgok tekintetében pedig továbbra is élvezik a VGYKE támogatását, pl. irodabérlet vagy rezsi fizetése, munkatársak biztosítása, irodaszer csomag, céges telefon-előfizetés, stb.
2009. április 20-án hosszas szervezést követően megalakult a Gödöllő és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete (GÖTLE), amelyet 2009 őszére vett nyilvántartásba a Pest Megyei Bíróság. Az egyesület elnöke Guti Tamásné, alelnöke Kiss János. Az egyesület már megtartotta első összejövetelét, megkezdte a kapcsolatfelvételt a helyi intézményekkel és civil szervezetekkel, heti rendszerességgel tart félfogadást Gödöllőn és folyamatosan végzi a tagok felkutatását. 2010-ben Gödöllőn is kizárólagosan az egyesület használatában lévő irodát szeretnénk nyitni.

A Cegléd és Térsége Látássérültjeinek Egyesületében 2009-ben nagy személyi változások történtek. Veres Katalin lemondott elnöki tisztségéről, az egyesület új elnöke Tóth Eszter Sára lett. A ceglédi iroda két munkatársát a VGYKE 2009 októberétől nem tudta tovább foglalkoztatni, így jelenleg az új elnök és egy új látó segítő dolgozik ott.

A Dabas és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete 2009 áprilisában új irodát nyitott, mely a dabasi önkormányzat épületében, jól megközelíthető helyen található. Emellett az irodának két új munkatársa is lett, egyikük Roicsik Lászlóné, az egyesület alelnöke, illetve egy látó segítő.
Kistérségi egyesületeinkkel a közös munka minél pontosabb szabályozása és mindkét fél kölcsönös védelme és jogérvényesítése érdekében 2009-ben felülvizsgáltuk és újra megkötöttük a 2008 januárjában kialakított szolgáltatási szerződéseket. A szolgáltatási szerződés az ügyfélszolgálati tevékenység egységes protokoll szerinti megvalósítását hivatott biztosítani, illetve szabályozza és lefekteti a VGYKE által a kistérségi egyesületeknek nyújtandó támogatásokat és azok vállalásait. 2009 decemberében ismét felülvizsgálásra és megvitatásra került a szerződés, amit 2010 januárjától némileg megváltozott tartalommal megújítunk.

A kistérségekben 2009-ben is folytatódtak a klubfoglalkozások, közös programok, emellett nagyobb szabású rendezvényekre is sor került, pl. a BULÁKE támogatói részére a már hagyományos jótékonysági bált tartotta meg, illetve két nagyszabású érzékenyítő programot és fehér bot napi ünnepséget szervezett, a CTLE egészségnapot tartott és Braille tájékoztató kiadványokat készíttetett, a DATLE megrendezte az „Együtt könnyebb” Klub 15 éves jubileumi ünnepségét, a DULÁTE kistérségi akadálymentesítési konferenciát tartott, az LPE pedig humor és ének estet szervezett. Emellett, illetve ezen rendezvényekkel párhuzamosan minden kistérségben sor került jótékonysági rendezvényekre, segédeszköz-bemutatókra és közös kirándulásokra is.

A kistérségekben folytatódott a szakmai munka, a kapcsolatteremtés és a korábbi együttműködések ápolása is. Egyre aktívabban és eredményesebben vesznek részt a helyi közösségek civil életében, a helyi fogyatékosügyi kezdeményezésekben és lobbitevékenységben.
VII. Tervek 2010-re

1. Segédeszközbolt megnyitása
Új ügyfélszolgálati irodánk szomszédságában szeretnénk látássérült személyek részére egy újabb, korszerűbb segédeszközboltot nyitni, ahol elegendő tér és idő nyílik számukra az eszközök megismerésére, kipróbálására, amiben hozzáértő érintett munkatársaktól is segítséget kaphatnak. Ez ügyben már megkezdtük a tárgyalásokat a Hangvilág KFT és az irodánkat biztosító Magyar Könyv Alapítvány képviselőivel.
1. Az országos küldöttek megválasztása

A VGYKE jelenlegi országos küldötteinek mandátuma 2010-ben jár le. A küldöttek megválasztását 2010 márciusára, még az MVGYOSZ tisztújító küldöttgyűlését megelőzően tervezzük.

2. Új szolgáltatás beindítása: családkonzultáció

A VGYKE ügyfélszolgálatának vezetője, Reicher Tamásné családterapeuta végzettséget szerzett, így lehetőségünk van új szolgáltatásként látássérültek és hozzátartozóik részére családkonzultációt felkínálni. A családkonzultáció feladata családon belül előforduló együttélési, kapcsolati problémákban való segítségnyújtás, a családterápia rendszerszemléletű módszerével. A szolgáltatást tagjaink ingyenesen vehetik igénybe.
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