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Közép-Magyarországi Regionális Egyesülete

(szakmai beszámoló)

2008. január 1-december 31.

I. Működés és operatív ügyek

1. A szervezet

A VGYKE számára 2008. a változások éve volt. Egyesületünk szakmai, szervezeti és infrastrukturális téren egyaránt jelentős átalakulásokon ment keresztül, amit tovább erősítettek a személyi változások és az újszerű, eddig meg nem valósított tevékenységek is.

2008-ban a VGYKE felügyelő bizottságának egyik tagja, Dr. Szombati Zsigmond lemondott tisztségéről, az egyesület közgyűlése 4/2008. számú határozatával helyére Csapó Szilviát választotta meg. 2008. december 31-ével Suhajda István, a szervezet alelnöke is lemondott, így 2009-re szükségessé vált az elnökség kiegészítése.

Az elnökség a 2008-as évben is az egyesület stratégiai irányelvei és előre kidolgozott munkaterve alapján folytatta tevékenységét, rendszeresen ülésezett, mely ülésekről készült jegyzőkönyvek és határozatok jegyzéke az egyesület központi ügyfélszolgálati irodájában megtekinthető.

A VGYKE közel 2100 regisztrált tagot tart nyilván, de kiemelten közhasznú szervezetként szolgáltatásait a Közép-Magyarországi régió valamennyi látássérült lakójának nyújtja, ami egyes becslések szerint mintegy 6000 főnyi vak és gyengénlátó személyt jelent, egyesületünkhöz heti rendszerességgel érkeznek újonnan belépő látássérült tagok.

2. Forrásteremtés

A VGYKE közgyűlése a 2009-es évre 2000 forintban állapította meg a tagsági díj összegét. A közgyűlés 6/2008-as határozata értelmében a VGYKE vezetősége a jövőben a tagdíjbevételek 50%-át köteles az egyesület tagságának nyújtandó segédeszköz beszerzési támogatásokra fordítani.

Működésünk anyagi forrásait továbbra is elsősorban a pályázati lehetőségek rendszeres kihasználása révén teremtjük meg. 2008-ban pályázatot nyújtottunk be működési költségeink támogatására a Nemzeti Civil Alaphoz, a Zuglói és a Fővárosi Önkormányzathoz és az MVGYOSZ-hez. Egyéb programok és projektek támogatása céljából pályáztunk a Nemzeti Civil Alap Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiumához, a Zuglói Önkormányzathoz, a Főváros Egészségügyi és Szociálpolitikai Bizottságához, a Pest megyei önkormányzathoz, a Tesco Global Áruházak ZRT-hez, a Budapest Bank Alapítványhoz, A Sziget Szervezőirodához, a Fővárosi Fogyatékosügyi Cselekvési Program keretéhez, az Ifjúsági Koordinációs és Szolgáltató Egyesülethez és a Szociális és Munkaügyi Minisztériumhoz is. Többnyire már megkezdhettük az elnyert támogatások felhasználásával a pályázott programok megvalósítását. A VGYKE 2008-ban is valamennyi pályázati támogatással határidőben és sikeresen elszámolt.
Az évek során szert tettünk néhány kiemelkedő támogatóra is, akik idén is hozzájárultak szervezetünk működéséhez és programjaink megvalósításához. A Raiffeisen Bank és az Állami Autópályakezelő ZRT ezúttal is szakképzési hozzájárulással támogatott bennünket, a Mentőöv Alapítvány pedig tárgyi adományokkal segíti tagjainkat.
2008-ban is legfontosabb bevételi forrást jelentett számunkra a rehabilitációs bértámogatás. 2008. augusztusában benyújtottuk kérelmünket a rehabilitációs tanúsítványra, amit december elején át is vehettünk. Ez a jövőben lehetőséget ad fogyatékos munkatársaink és munkahelyi segítőik létszámának növelésére, illetve részükre szociális és egyéb szolgáltatások nyújtására, pl. életvezetési és jogi tanácsadás, támogató szolgáltatások, munkaerő-piaci információnyújtás, stb.
2008-ban is kampánytevékenységet folytattunk az adó 1%-ok egyesületünk részére történő felajánlása érdekében. Ezúttal is közzétettük adománykérő felhívásunkat honlapunkon, illetve a rendelkezésünkre álló E-mail címekre is továbbítottuk kérésünket. Ezen kívül adománygyűjtő szórólapokat és plakátokat készíttettünk, melyeket a főváros és a régió területén közintézményekben és közterületeken terjesztettünk. 2008-ban a felajánlásokból kb. 1.163.000 forintot kapott egyesületünk. Ezt az összeget a tagság részére segédeszközök beszerzésének támogatására, illetve egészségnapjaink megszervezésére tervezzük felhasználni.

3. Humán erőforrás

Egyesületünk munkavállalói állományában 2008-ban a szokottnál is nagyobb változások történtek, az év során kollektívánk kb. 1/3-a lecserélődött. Több munkatársunk nyugdíjba vonult, mások jobb munkalehetőség reményében vagy egyéb okok miatt távoztak szervezetünktől. Munkatársainknak továbbra is több mint 50%-a fogyatékos személy, akik zömében látássérültek és humán felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. Munkavállalóink statisztikai létszáma idén is 30 fő körül mozgott. Az év végén bekövetkezett elbocsátások és a támogató szolgálat átszervezésének szükségessége miatt 2009. elején új munkatársak felvétele várható.
2008. elején felülvizsgálásra kerültek a munkaszerződések és a munkaköri leírások, illetve átszervezésre került sor az egyes munkakörök tekintetében, kialakult többek között a térségmenedzseri és a pályázati referensi munkakör. Ugyancsak átdolgozásra kerültek a fogyatékos munkatársak személyes rehabilitációs tervei, illetve megtörtént a rehabilitációs megbízott kinevezése.
Idén különösen sok lehetőségünk nyílt munkatársaink szakmai képzésének és személyiségfejlesztésének biztosítására. Dolgozóink három nagyszabású programban is részt vehettek, kettő a HEFOP keretében, egy pedig az OFA támogatásában valósult meg. Munkatársaink részt vettek fókuszolási alaptanfolyamon, kommunikációs tréningen, vezetőképzésen és vezetői coachingon, érzékenyítő-tudatosító tréningen, rehabilitációs ismeretek és mentorképzésben, szupervízióban, krízisintervenciós és konfliktuskezelő tréningen. Emellett idén is több munkatársunk vett részt a Bázis Oktatási Központ tanfolyamain, ahol gyógypedagógiai és szociális asszisztensnek tanulhattak. Kollégáink az elvégzett képzésekről tanúsítványt kaptak.
II. Érdekvédelmi tevékenység

1. A gyógyszeres dobozok Braille feliratozása és a betegtájékoztatók elérésének biztosítása

A korábbiakhoz hasonlóan idén is folytattuk a gyógyszeres dobozok Braille-feliratainak auditálását a Gato Blanco BT-vel együttműködésben.

2008. januárjában elindult a „Gyógyszerlexikon” projekt, melynek keretében egyesületünk rendszerezett formában kívánja elérhetővé tenni a látássérült emberek számára a hazánkban forgalomban lévő gyógyszerek betegtájékoztatóit, preferálva a Braille és az elektronikus formátumot. Elsőként a VGYKE levélben kereste meg a hazai gyógyszerforgalmazó cégeket, és kérte, hogy az általuk forgalmazott készítmények betegtájékoztatóiból bocsássanak 100 példányt Braille és nagyított formátumban a VGYKE rendelkezésére, hogy azokat igény esetén a látássérültekhez eljuttathassuk. A kérésnek egyetlen gyógyszergyártó sem tett eleget, ezért a VGYKE 2008. márciusában az Egyenlő Bánásmód Hatósághoz fordult 18 cég esetében, akik megtagadták a kérés teljesítését. Az eljárások négy esetben megegyezéssel zárultak, de több ügy még folyamatban van.

Eközben elkészült a www.gyogyszerlexikon.hu honlap, melyen a későbbiekben tervezzük elérhetővé tenni a betegtájékoztatókat, illetve olyan más hasznos információk is helyet kapnak az oldalon, mint a magyarországi háziorvosok, patikák és szemészetek listája. Ugyancsak tájékoztatni fog az oldal az egészségmegőrzéssel kapcsolatos programokról, rendezvényekről, kampányokról. A betegtájékoztatók igénylése érdekében zöldszám beindítását is terveztük, ám ez egyenlőre nem valósult meg.
A projekt kapcsán több sajtótájékoztatót és fórumot szerveztünk, melyeken a látássérültek is megjelenhettek és feltehették kérdéseiket, megismerhették a projektet. A sajtó többször is foglalkozott a témával. A régióban dolgozó háziorvosokat levélben kerestük meg, tájékoztattuk őket projektünkről, illetve minta betegtájékoztatót is küldtünk részükre. A megkereséseket 2009-ben országos szintre is kiterjesztjük. Hasonló tájékoztató levéllel kerestük meg a főváros valamennyi kerületének polgármesteri hivatalát is.
A projekt előrehaladását nehezítette, hogy az egészségügyi miniszterek többször váltották egymást, és az Egyenlő Bánásmód Hatóság eljárásai is jóval lassabban haladnak a törvényben foglaltaknál. A projektet 2009-ben is folytatjuk.

2. Tájékoztatás, kapcsolatépítés, érdekképviselet
Egyesületünk számos állami, önkormányzati és civil szervezet és intézmény által rendezett konferencián vett részt és mutatkozott be informálva a szakma és a közvélemény képviselőit a látássérültek által igényelt szolgáltatásokról, az életvitelüket megkönnyítő tevékenységekről és ezek megvalósításának lehetőségeiről, oktatási, munkaerő-piaci, egészségügyi, kulturális, társadalmi és szociális helyzetükről és az ezekkel kapcsolatos megvalósítandó intézkedések formáiról, elvárásaikról, azok szakmai indokoltságáról. Az Ilyen rendezvények alkalmával egyesületünk képviselői igyekeztek régi szakmai és egyéb kapcsolataikat ápolni, és az új együttműködések reményében újakat kezdeményezni, építeni, lehetőséget adva ezzel a civil partnerségek kiszélesedésének és a vakok és gyengénlátók problémáinak, képességeinek, igényeinek, lehetőségeinek minél szélesebb körű megismertetésének, a megoldások, lehetőségek keresésének.
2008-ban többek között részt vettünk a Vakok Állami Intézete, a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Közalapítvány, a Bárczi Gusztáv Gyógypedagógiai Tanárképző Főiskola, az Esterházy Károly Főiskola, a Civil Társadalom Fejlődéséért Alapítvány, a Látássérültek Szabadidős Sportegyesülete, a Fővárosi Önkormányzat, a Budakörnyéki Látássérültek Közhasznú Egyesülete, A Corvinus Egyetem, a Közép-Magyarországi Regionális Munkaügyi Központ, a Nemzeti Civil Alap, a Napraforgó KHT, az ELTE PPK konferenciáin, illetve az Evita 2008., a Magyar Fogyatékosügyi Caucus és a Hotel Panda rendezvényein. Több konferencián bemutatkozó standot állíthattunk fel, illetve előadásokkal és hozzászólásokkal igyekeztünk képviselni a látássérült emberek szempontjait és érdekeit.
Érdekképviseleti munkánk során igyekszünk figyelmet fordítani az élet olyan területeire, melyeken a valódi esélyegyenlőség megvalósulása előtt komoly akadályok állnak. 2008-ban a Polgári Törvénykönyv módosítása kapcsán került terítékre a vakok aláírásával kapcsolatos kérdések köre, mely ügyletek jelentős részében a törvény közjegyző jelenlétét és az adott irat közokiratba való foglalását írja elő. Tapasztalat viszont, hogy ez a kötelezettség a vak emberek számára jelentős többletköltséget eredményez. Ennek az állapotnak a megszűntetése vagy enyhítése érdekében levélben fordultunk a Budapesti és az Országos Közjegyzői Kamarához azzal a felvetéssel, hogy méltányossági alapú díjszabást határozzanak meg látássérült ügyfeleik számára. A kamara válaszával nem vagyunk elégedettek, az egyeztetéseket 2009-ben folytatjuk.

3. Véleményezés, szakértői munka

2008-ban is több esetben véleményeztünk tervezett beruházásokat és szakmai anyagokat. Idén a legjelentősebb ilyen tevékenységünk a Fővárosi Fogyatékosságügyi Cselekvési Program megvalósulásáról szóló beszámoló, valamint a Fővárosi Települési Esélyegyenlőségi Program véleményezése és az ehhez kapcsolódó javaslattételi munka volt. A Fogyatékosságügyi Cselekvési program beszámolójában több súlyos szakmai hibára is felhívtuk a Fővárosi Önkormányzat fogyatékosügyi referensének figyelmét, aki ígéretet tett a kérdések megvizsgálására.

4. Akadálymentesítés

2008-ban újból meg kívántuk alakítani a korábban a 2-es metróvonal kapcsán már működő akadálymentesítési munkacsoportot. Csalódottan tapasztaltuk, hogy komoly érdekkülönbségek állnak fenn a látássérültek és a velük foglalkozó látó szakemberek között, ami megnehezíti az akadálymentesítés érdekében szükséges együttműködések megvalósulását. A munkacsoport több ülést is tartott, ám ezeken alig jutottunk tovább a kompetenciahatárok megrajzolásánál és tisztázásánál. Ennek ellenére a munkacsoport létrehozását szükségesnek tartjuk, annak megalakítására és tevékeny működésének elősegítésére 2009-ben újabb kísérleteket kívánunk tenni.
2008-ban újból beindult az egyeztetés a 4-es metró akadálymentesítése érdekében, mely munkában szintén rendszeresen részt veszünk. 

III. Szolgáltatások
1. Információnyújtó és tanácsadó szolgálat

Egyesületünk nagy hangsúlyt kíván fektetni a látássérültek és környezetük rendszeres és pontos informálására az őket érintő lehetőségekről az élet minden területére vonatkozóan. E célból a hét minden napján működtetjük személyes, telefonos és e-mailes ügyfélszolgálatunkat, melyet látássérült ügyfelek mellett gyakran vesznek igénybe más szakmai vagy egyéb intézmények és szervezetek illetve részben érintett látó személyek (családtagok, rokonok, munkatársak, pedagógusok, stb.) is. Az információnyújtó és tanácsadó szolgálaton látó és látássérült szakemberek közösen dolgoznak. 

Az információnyújtó és tanácsadó szolgálat feladatai:

· információnyújtás szociális juttatásokról, kedvezményekről, lehetőségekről,

· tájékoztatás pályázati lehetőségekről, segítségnyújtás az adatlapok beszerzésében és kitöltésében,

· egyes pályázatok befogadása, kezelése (Telefonnal a Rászorultakért Alapítvány, Vakok Lakásgondjainak Megoldását Támogató Alapítvány),

· vakvezető kutya igénylések gyűjtése,

· információnyújtás képzési- és munkalehetőségekről,

· kulturális és szabadidős programok népszerűsítése,

· információnyújtás segédeszközökről és az azokat forgalmazó cégekről,

· a speciális igényű ügyfelek elirányítása a számukra megfelelő intézményhez vagy szervezethez,

· a tagfelvételek és tagdíjbefizetések intézése, a tagnyilvántartás kezelése,

· tájékoztatás adása bármilyen, a látássérültséggel kapcsolatos kérdésben.

2008. szeptember 1-jével budapesti ügyfélszolgálati irodánk és támogató szolgálatunk elköltözött az MVGYOSZ székházából a Hermina út 57. szám alatti irodaházba. Tagjainkat természetesen minden lehetséges csatornán keresztül tájékoztattuk a változásról. Megváltozott ügyfélszolgálatunk vezetékes telefonszáma is, de az átállást a látássérültek jó része elfogadta és megszokta.

Új központi ügyfélszolgálati irodánkban meghosszabbított, napi tízórás nyitvatartással várjuk ügyfeleinket. Irodánk 2008. ősz óta hétfőtől csütörtökig reggel 8-tól este 18 óráig, péntek délután pedig 16 óráig tart nyitva.

2008. őszén került bevezetésre telefonos tájékoztató rendszerünk, mely automata segítségével 24 órában elérhető. Az ügyfélszolgálaton elérhető legfontosabb információkat egy színész olvasta fel, hogy azokat tagjaink és az érdeklődők bármikor meghallgathassák. Ugyancsak megvalósult az ügyfélszolgálatra befutó hívások rögzítése, és létrejött az egyesület panaszkezelési szabályzata is.

Az ügyfélszolgálati munka mellett tagjainknak alkalomszerűen, 2008-ban már átlagosan kéthavonta postai úton sík- és braille-írásos levelet küldtünk, melyben röviden összefoglaltuk az aktuális teendőket, információt nyújtottunk a legfrissebb pályázati lehetőségekről, szolgáltatásainkról, programjainkról. Legfontosabb híreinket az MVGYOSZ székházában található két faliújságon is rendszeresen elhelyezzük braille-írásban és nagybetűs nyomtatással is, illetve azokat megjelentetjük a látássérültek által rendszeresen látogatott honlapokon, hírlevelekben és levelező listákon is.
2008-ban megújult honlapunk, mely új design-nal és frissült tartalommal továbbra is a www.vgyke.com címen érhető el. 2009-ben várható megújult hírlevelünk elindulása.

2. Louis Braille Támogató Szolgálat
Louis Braille Támogató Szolgálatunkat 2008-ban is önerőből, állami normatíva igénybe vétele nélkül működtettük. Szolgálatunk továbbra is alacsony térítési díjak ellenében segíti látássérült ügyfeleit a hivatalos ügyek intézésében, az egészségügyi szolgáltatások igénybe vételében, bevásárlásban, irataik rendezésében, stb. Szolgálatunk ügyfélköre egyre kiterjedtebb, egyre több sorstársunk igényli szolgáltatásainkat.

Támogató szolgálatunkat 2008-ban több alkalommal is ellenőrizték különféle hivatalos szervek, akik csupán néhány apróbb hiányosságot találtak a szolgáltatások dokumentálásában.

2009-re ismét megpályáztuk a szolgáltatás fenntartásához igényelhető állami támogatást, amit ezúttal elnyert egyesületünk, ami nagy segítséget jelent a szolgáltatás további fenntartásában. Ennek köszönhetően 2009-ben újabb személyi segítő munkatárssal gazdagodik szolgálatunk, így még több igény kielégítésére lesz lehetőségünk.
3. „Fényközelben” közösségi egészségnapok

A „Fényközelben” a Vakok és Gyengénlátók Közép-Magyarországi Regionális Egyesülete által 2005. óta folyamatosan biztosított egészségmegőrző, egészségnevelő programsorozat. A program elsősorban különböző és egyre bővülő szűrővizsgálatokból (vérnyomás-, vércukor-, koleszterin- szintmérés, testsúlymérés, hallás-, látásvizsgálat) emellett egészségügyi szempontból fontos dietetikai valamint szemészeti műtéten átesett betegeknek szóló tanácsadásból áll. Mindezen programokat kiegészítik és színesítik Wellness szolgáltatásaink, mely fodrász, kozmetikus, manikűrös, tanácsadásaiból és kezeléseiből, szolgáltatásaiból áll, valamint termékbemutatók (aloe vera termékek, bio termékek, mágneses ékszerek és frissítő masszázs) és diétás ételkóstoló az egészség jegyében. Immár második éve új szolgáltatásként a tüdőszűrés is kapcsolódott a rendezvények programjához.
2008-ban összesen két egészségnap megrendezésére tudtunk forrást teremteni, ami elsősorban a Fővárosi Önkormányzat Egészségügyi Bizottságának támogatásából és az SZJA1%-okból állt. Májusi és decemberi egészségnapjainkat ezúttal is az MVGYOSZ székházában rendeztük meg tagjaink nagy érdeklődése mellett. Decemberi rendezvényünkön az Uzsoki Modell program munkatársai helyett a Swiss Medical Services Egészségügyi Szolgáltató KFT szolgáltatta a szűrővizsgálatokat, a wellness munkacsoport összetétele viszont változatlan maradt. Adventi egészségnapunkat gyertyagyújtással, mikulással és kozmetikai ajándékcsomagok kiosztásával színesítettük, ez utóbbiak a Mentőöv alapítvány jóvoltából juthattak el kb. 150 tagunkhoz.
2009-re az Egészségügyi Bizottság mindössze 200.000 forintot ítélt meg programunk támogatására, így annak megvalósítása érdekében további forrásokat kell teremtenünk. Ennek ellenére ebben az évben is szeretnénk legalább két egészségnapot tartani.
4. Akadálymentesítési tanácsadás

Egyesületünk a korábbiakhoz hasonlóan 2008-ban is örömmel fogadta azon szervezetek megkereséseit, akik akadálymentesítéssel kapcsolatos pályázataik megírásához vagy megvalósításához kértek a látássérültek számára történő fizikai és kommunikációs akadálymentesítés megvalósításához szakmai segítséget. Az érdeklődő intézményeknek átadtuk a VGYKE akadálymentesítési segédletét, illetve személyes tanácsadással is segítettük munkájukat.
2008-ban került kiírásra a bíróságok épületeinek akadálymentesítését támogató pályázat, melyen a Fővárosi és a Pest Megyei Bíróság is pályázott. A projektek terveit egy rehabilitációs mérnökkel közösen áttekintettük, a pályázatokhoz minden esetben támogató nyilatkozatot adtunk ki.
5. Képzési és munkalehetőségek
A Bázis Oktatási Központtal kialakított, hosszú évek óta fennálló együttműködésünk eredményeként pályázati forrásokból 2008-ban is lehetőség nyílt fogyatékos személyek részére gyógypedagógiai és szociális asszisztensi, valamint hosszú szünet után először gyógymasszőri tanfolyamon való ingyenes részvételre és vizsgázásra. A tanfolyamokon látássérült személyek nagy számban vesznek részt. A bizonyítványok megszerzése 2009. nyarára várható.
Ugyancsak egy pályázati együttműködés keretében indított a Danubius Nyelvi Intézet ingyenes angol nyelvtanfolyamokat látássérülteknek, kezdő és haladó szinten. A tanfolyamokon összesen kb. 40 fő vesz részt, a résztvevőknek ingyenes nyelvvizsga tételre is lesz lehetőségük, a képzések 2009. végén zárulnak. A tanfolyamokon használt nyelvkönyvek nagyított nyomtatású változatait egyesületünk készítette el.
2008-ban is több cég kereste meg egyesületünket munkalehetőséget ajánlva vak és gyengénlátó személyeknek. A Hollyday Club Hungary telemarketinges munkakörre vett fel 7 látássérült fiatalt, míg más cégek gyógymasszőröket kerestek. A jelentkezők toborzását és a munkáltatókkal való kapcsolattartást ügyfélszolgálatunk végezte.

6. Segédeszközök beszerzésének támogatása

Már hagyománnyá vált, hogy minden év áprilisában segédeszköz bemutatót szervezünk a látássérült és látó érdeklődők részére, ahol idén is közel 10 forgalmazó cég mutatta be nagy múltú és bevált termékeit és a legújabb fejlesztéseket. A 2008-as bemutatóra is több száz tagunk és egyéb érdeklődő jött el. Hasonló bemutatókat több alkalommal is szerveztek vidéken kistérségi egyesületeink.

A VGYKE elnöksége 2008-ban is kisértékű segédeszközök beszerzésének támogatására írt ki pályázatot az egyesület rendes tagjai részére az MVGYOSZ által a VGYKE-nek átutalt SZJA1%-os támogatás terhére. Idén 700.000 forint értékben nyújtottunk támogatást 43 látássérült tagunknak az életvitelüket megkönnyítő speciális segédeszközök megvásárlásához. A leggyakrabban megpályázott eszközök idén is a magyarul beszélő termékek (vérnyomásmérő, konyhai- és személymérleg, zsebóra), a nagyítók, audió lejátszók és diktafonok és a számítástechnikai eszközök (szkenner, multifunkciós készülék) voltak.
Segédeszközök megvásárlásának támogatására 2009-ben a VGYKE két alkalommal is tervezi pályázat kiírását az eddigieknél jóval nagyobb támogatási kerettel.
7. Adományok továbbítása a tagoknak

2008. év elején hosszútávú együttműködést kötöttünk a Mentőöv Alapítvánnyal, aminek eredményeként az adományok gyűjtésével és továbbításával foglalkozó szervezet egyesületünk tagjai részére is rendszeresen juttat különféle tárgyi adományokat. 2008-ban az alapítvány jóvoltából rendezvényeinken tagjaink tartós élelmiszert, édességet és kozmetikumokat vehettek át, illetve programjainkon hidegtálakkal, süteménnyel és üdítővel vendégelhettük meg látássérült látogatóinkat. Az alapítvány 2009-re is biztosította egyesületünket támogatásáról.
Ugyancsak adományként érkezett egyesületünkhöz a Magyar Nemzeti Banktól öt darab használt, de még jó állapotú és a Jaws program használatához is elégséges teljesítményű asztali számítógép, melyeket 2008-as éves közgyűlésünkön egy-egy látássérült tagunk vehetett át örökös használatra öt kistérségünkben. További egy számítógépet ügyfélszolgálati irodánkból selejteztünk le és adtunk át egy rászoruló tagunknak.

8. Braille-nyomtatás

2008-ban több alkalommal is teljesítettünk Braille-nyomtatási megrendeléseket több intézmény részére. A XVIII. Kerületi Önkormányzat idősügyi kiadványának Braille és nagyított betűs változatát 200 példányban készítettük el, illetve a XVIII. Kerületi polgármesteri hivatal szolgáltatásairól szóló tájékoztatót is nyomtattunk műanyag fóliára Braille-írásban. A VII. kerületben megrendezett esélyegyenlőségi fesztiválra Braille-írásos szórólapokat készítettünk, a Fővárosi Közhasznú Foglalkoztatási Szolgálat KHT-nak pedig Braille-írásos emléklapokat nyomtattunk. Ugyancsak Braille-írásos emléklapokat készítettünk az FSZK rehabilitációs projektjének zárókonferenciájára, ahol egyesületünk látássérült munkatársai végezték a vendégek regisztrálását.
Braille-nyomtatási kapacitásunk sajnos egyenlőre elégtelen ahhoz, hogy tagjaink részére kedvezményesen és folyamatosan nyújthassuk ezt a szolgáltatást. 2008-ban két használt Index Everest Braille-nyomtatóhoz jutottunk, melyekből reményeink szerint sikerül egyet működőképes állapotba hozni, így 2009-ben talán már három géppel dolgozhatunk.

IV. Szemléletformáló tevékenység

1. „Túloldalról” érzékenyítő tréning

Egyesületünk még 2007-ben nyert el támogatást a Belvárosi Térségi Integrált Szakképző Központtól a „Túloldalról” – az érzékenység integrációja, a látássérültekkel való kapcsolattartás gyakorlata című érzékenyítő tréning kidolgozására. 2008. elején Németh Orsolya és Veres Katalin, egyesületünk két munkatársa elkészítette a tréning szakmai dokumentációját, illetve elkészült a tréning résztvevőinek átadandó kézikönyv is, melynek megírásában Fodor Ágnes és Dr. Oszvári Ádám is részt vett. A Belvárosi TISZK projektzáró rendezvényén sor került a tréning bemutatására is három kb. félórás demonstráció keretében.

Eközben több pályázatot is benyújtottunk annak érdekében, hogy a tréning elérje valódi célját, vagyis segítségével megvalósíthassuk a társadalom különböző csoportjainak érzékenyítését a látássérültek problémái iránt. Az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiumához civil szervezetek kapacitásfejlesztése érdekében pályáztunk, mely projektben négy régióban kívántunk tréninget tartani olyan civil szolgáltatóknak, akik kapcsolatba kerülhetnek látássérült emberekkel, Programunk forráshiány miatt sajnos nem nyert támogatást.

Sikerrel pályáztunk viszont a Fővárosi Önkormányzathoz a Fővárosi Szabó Ervin Könyvtár és az Önkormányzat ügyfélszolgálati munkatársainak érzékenyítése érdekében, így 2009-ben részükre három tréning megtartására kaptunk támogatást, ezek megszervezése folyamatban van.

A „Tudás és kompetencia” – szociális szakemberek és önkéntesek alternatív képzése a látássérültek munkaerő-piaci re/integrációjáért című projekt keretében került sor a tréning érzékenyítő-tudatosító változatának kidolgozására és öt csoportban történő kipróbálására, ami egyértelműen sikeresnek bizonyult. A projekt tapasztalatait felhasználva ezt a típust is tovább kívánjuk fejleszteni és új területeken tervezzük alkalmazni 2009-ben.
Ugyancsak 2009-es terv, hogy egy pályázati program keretében érzékenyítő tréninget szervezzünk turisztikai szolgáltatóknak a fogyatékos vendégek fogadására való felkészítése céljából. Ez a pályázatunk jelenleg benyújtás alatt áll.

2. Iskolai érzékenyítő programok

2008-ban tovább folytattuk és fejlesztettük iskolai érzékenyítő programjainkat, és minden eddiginél több helyen jelentünk meg ezzel a tevékenységgel. Iskolai programunk keretében a gyerekek egy sötét és egy világos szobában ismerkedhetnek a látás hiányának állapotával és a látássérült emberek mindennapjaival. A sötét szobában teljes sötétségben kell olyan egyszerű feladatokat megoldaniuk, mint tárgyak felismerése, kiválogatása, egyszerű ügyességi játékok megoldása, tapintható társasjátékokkal való játék, stb. A világos szobában a gyerekek a vakvezető kutyával, a fehér botos közlekedéssel, a Braille-írással, a beszélő számítógéppel, a beszélő és egyéb segédeszközökkel ismerkedhetnek meg.
2008-ban érzékenyítő programot tartottunk Dabason, Vácott, Zebegényben és Budapest több kerületének iskoláiban is.
Iskolai programunkról tájékoztató levelet küldtünk valamennyi kerület polgármesteri hivatalába, illetve érdeklődés esetén több iskolának is. A program vezetője Berke Mónika.
Hasonló programmal jelentünk meg 2008-ban több közösségi, elsősorban esélyegyenlőségi témájú rendezvényen, így pl. a VII. kerület esélyegyenlőségi fesztiválján, valamint a váci Művelődési Központban megtartott esélyegyenlőségi és „fehér bot heti” rendezvénysorozatok keretében.

3. Média megjelenések, tájékoztató anyagok
2008-ban az Echo Tévé támogatásával 10 másodperces kisfilm készült a VGYKE-ről, amit többször sugárzott a televízió, illetve látható volt honlapunkon is. A kisfilm célja az egyesület megismertetése és a figyelem felhívása volt. 2009-ben hasonló kisfilm készül és kerül vetítésre az 1%-os kampány időszakában.
2008-ban elsősorban a Gyógyszerlexikon projekt és egyes akadálymentesítési kérdések kapcsán jelentünk meg a sajtóban, pl. a Lánchíd, az Infó és a Danubius Rádióban, az RTL-Klub híradójában, valamint több írott és elektronikus sajtótermék is közölt cikket tevékenységünkről. 1%-os felhívásunk megjelent a Zuglói Lapokban.

A sajtómegjelenések mellett fontos szerepet szántunk egy egységes VGYKE-s arculat kialakításának és a velünk kapcsolatba kerülő személyek és szervezetek tájékoztatásának. Ebből a célból 2008-ban megterveztettük és kialakíttattuk egyesületünk új logóját, honlapunk új megjelenést kapott, illetve az egységes arculatnak megfelelően a honlapunk hátterével megegyező sárga színű 1%-os kampányunkat segítő szórólapokat és plakátokat készítettünk. Ugyanilyen kivitelben a VGYKE-t bemutató korszerű, igényes szórólapokat rendeltünk meg többezer példányban, melyeket rendezvényeinken, levelezésünkben és tárgyalásaink alkalmával is terjesztettünk. Konferenciáinkra ugyanilyen megjelenésű információs mappákat is gyártattunk, melyen szintén szerepelnek az egyesület legfontosabb adatai és elérhetőségei.

4. Szakmai tanulmányutak
2008-ban az NCA Civil Szolgáltató, Fejlesztő és Információs Kollégiuma támogatásával munkatársaink részére két belföldi szakmai tanulmányutat szerveztünk, melyek célja a látássérült, illetve más fogyatékos emberekkel foglalkozó, az ő rehabilitációjukért és társadalmi reintegrációjukért tevékenykedő, sikeres és nagy múltú civil szervezetek meglátogatása és a velük való tapasztalatcsere megvalósítása, új együttműködések kezdeményezése volt. A program keretében mindkét alkalommal 15 munkatársunk látogathatott el a kiválasztott szervezetekhez.

Az első tanulmányút keretében Hajdúdorogon és Debrecenben kerestük fel a Kiemelkedően Közhasznú Fehér Bot Alapítvány rehabilitációs központjait, illetve szintén Debrecenben tettünk látogatást a Látássérültek Észak-Alföldi Regionális Egyesületénél. Második tanulmányutunk során Pécsett látogattuk meg a Kerek Világ Jóléti Szolgálat Alapítványt és a Vakok és Gyengénlátók Baranya Megyei Egyesületét. Minden szervezettel kölcsönös bemutatkozó és szakmai beszélgetést folytattunk, átadtuk részükre a VGYKE tájékoztató anyagait, a két alapítvánnyal pedig együttműködési megállapodást kötöttünk, melynek tárgya elsősorban a látássérült emberek elemi és foglalkozási rehabilitációjának és társadalmi beilleszkedésének elősegítése olyan területeken, mint az akadálymentesítés biztosítása, a Braille-írás és az elektronikus kommunikáció megőrzése és fejlesztése, stb.

Szakmai tanulmányútjaink számos pozitív élményt és fontos tudást adtak munkatársainknak, ezért 2009-ben is szeretnénk ilyen programok keretében további civil szervezetekkel fölvenni a kapcsolatot.

V. „Tudás és kompetencia” HEFOP 2.2.1-es projekt
A VGYKE és a Vakok Állami Intézetének Fény a Sötétben Alapítványa még 2006-ban nyújtott be pályázatot a HEFOP2.2.1-es intézkedéséhez szociális szakemberek és önkéntesek képzésére. A projektet akkor forráshiány miatt nem támogatták, ám 2008 márciusában megkeresés érkezett egyesületünkhöz az Esza KHT-tól, hogy kívánunk-e élni a projekt megvalósításának lehetőségével. Egyesületünk a lehetőségre természetesen igent mondott és felvettük a kapcsolatot a Fény a Sötétben Alapítvánnyal. Megkezdődött a projekt kidolgozása, ám elég hamar kiderült, hogy a két szervezet szakmai ellentétek miatt képtelen a közös munkára, így a VGYKE végül egyedül vállalta fel a projekt megvalósítását.

A „Tudás és kompetencia” – Szociális szakemberek és önkéntesek alternatív képzése a látássérültek munkaerő-piaci re/integrációjáért című projekt fő célja a „Partnerünk Európa”, a VGYKE által korábban sikeresen megvalósított HEFOP2.3.1-es projekt tapasztalatainak felhasználása, terjesztése volt. Célul tűztük ki a látássérült személyek munkába állását segítő mentorok képzését illetve a vak és gyengénlátó személyekkel foglalkozó szakemberek és önkéntesek továbbképzését, érzékenyítését, szakmai elakadásaik, a vaksággal kapcsolatos téves vélekedéseik, tabuik tudatosítását.

A Programban 45 szociális szakember és önkéntes vett részt, akik két képzési irányon tanulhattak. Valamennyi résztvevő számára kötelező volt a „Túloldalról” érzékenyítő-tudatosító tréning és a rehabilitációs ismeretek alapozó képzés. Ezután 15 fő mentorképzésben, 30 fő pedig konfliktuskezelési és krízisintervenciós tréningen folytathatta a képzést, mindkét szakirányt szupervíziós folyamat kísérte.

A projekt 2008. június 1. és november 30. közötti időszakban valósult meg, a projektvezető Veres Katalin, a szakmai tanácsadó Fodor Ágnes volt. A projekt képzőintézménye a Tranzit F&S KFT lett, a képzések több helyszínen, így a Bázis Oktatási Központban, a Tranzit F&S KFT helyiségeiben és a Magyar Könyv Alapítvány tárgyalóhelyiségében zajlottak, mely helyszíneket térítésmentesen bocsátották rendelkezésünkre. A képzések megtartásában összesen 14 szakember vett részt. 2008. november 28-án zárókonferencián ismertettük meg a nyilvánossággal a projekt folyamatát és eredményeit.

A projekt szemléleti alapja és fontos célkitűzése volt, hogy látássérült és látó szakemberek közösen, egyenrangú szakmai partnerként végezzék a képzések megtervezését és megvalósítását, ezzel is példát mutatva a hallgatóknak a másságokon való felülemelkedésre és az együttműködés, a partneri viszony kialakításának gyakorlatára.

A projektet 2008 novemberében sikerrel lezártuk, 2009-re maradt viszont a záróelszámolások és a szakmai beszámolók elkészítése, illetve a projekt záróellenőrzése. A programban a VGYKE több munkatársa is részt vett képzőként és hallgatóként egyaránt.
VI. Kistérségi egyesületek

A 2008-as évben is sikerrel pályáztak és lobbiztak kistérségi egyesületeink, önfenntartásuk lassanként fejlődik, lehetőségeik javulnak, egyes dolgok tekintetében pedig továbbra is élvezik a VGYKE támogatását, pl. irodabérlet vagy rezsi fizetése, munkatársak biztosítása, céges telefon-előfizetés, egyesületi gépkocsi kedvezményes igénybevétele, stb. 2008-ban két kistérségi egyesület, a BULÁKE és az LPE is akkreditáltatta magát és megkezdte saját munkavállalók foglalkoztatását.

Kistérségi egyesületeinkkel a közös munka minél pontosabb szabályozása és mindkét fél kölcsönös védelme és jogérvényesítése érdekében 2008. januárjában szolgáltatási szerződéseket kötöttünk, aminek előkészítése és egyeztetése már 2007. decemberében megkezdődött. A szolgáltatási szerződés az ügyfélszolgálati tevékenység egységes protokoll szerinti megvalósítását hivatott biztosítani, illetve szabályozza és lefekteti a VGYKE által a kistérségi egyesületeknek nyújtandó támogatásokat. A szerződések felülvizsgálatára 2009 januárjában kerül sor.

A kistérségekben 2008-ban is folytatódtak a klubfoglalkozások, közös programok, emellett nagyobb szabású rendezvényekre is sor került, pl. a BULÁKE tagjai részére életmód-tábort szervezett, az LPE részt vett a pilisvörösvári napokon, a DULÁTE részt vett a Váci Esélyegyenlőségi Napok megszervezésében, elnökét pedig a váci önkormányzat kitűntetésben részesítette, a DATLE megszervezte az „Együtt könnyebb klub” 14. születésnapi rendezvényét, a CTLE pedig Cegléden szervezett jótékonysági koncertet. Emellett, illetve ezen rendezvényekkel párhuzamosan minden kistérségben sor került jótékonysági rendezvényekre, segédeszköz-bemutatókra és közös kirándulásokra is.

A kistérségekben folytatódott a szakmai munka, a kapcsolatteremtés és a korábbi együttműködések ápolása is. Egyre aktívabban és eredményesebben vesznek részt a helyi közösségek civil életében, a helyi fogyatékosügyi kezdeményezésekben és lobbitevékenységben.
VII. Tervek 2009-re

1. 2009. a Braille-írás éve

2009. január 4-én emlékezünk meg a pontírást feltaláló Louis Braille születésének 200. évfordulójáról. Ebből az alkalomból a VGYKE elnöksége 2009-et a Braille-írás évének nyilvánította. Ebben az évben számos szakmai és kulturális rendezvényen kívánunk méltóképpen megemlékezni Louis Braille-ről, így többek között nemzetközi szakmai konferencia, havi szemináriumok, kistérségi Braille-emléknapok, Braille-olvasás versenyek, Braille-tanfolyamok és az egyesület ötéves fennállása alkalmából jubileumi gálaest megszervezésére készülünk.

A Braille-év célja, hogy felhívjuk az érintettek, a szakma és a széles közvélemény figyelmét a Braille-írás fontosságára és modern kori felhasználási lehetőségeire, illetve a tényre, hogy a Braille-írás ismerete és használata a vak emberek számára fontos támogató tényezőt jelent a tanulásban és a munkavállalásban való sikeres helytálláshoz. A rendezvények megszervezésébe és lebonyolításába igyekszünk bevonni a látássérültek hazai szervezeteit és külföldi partnerintézmények felkutatását is elhatároztuk.

2. Választások a VGYKE-nél

Egyesületünk elnökségének és felügyelő bizottságának ötéves mandátuma 2009 végével lejár. A VGYKE elnöksége ezért a májusban tartandó rendes közgyűlés mellett 2009 októberére kitűzte a választóközgyűlés időpontját is. A választási szabályzat értelmében jelölő bizottságunk várhatóan 2009. februárban megkezdi a választások előkészítését, a jelöltek listájának összeállítását.

3. Új ügyfélszolgálati iroda kialakítása és segédeszközbolt megnyitása
Bár 2008-ban budapesti ügyfélszolgálati irodánk új helyre költözött, a jelenlegi megoldást, vagyis a két második emeleti irodát korántsem tekintjük véglegesnek. A jelenlegi irodákat 2009-ben egy nagyobb és önálló földszinti irodahelyiségre szeretnénk cserélni, ehhez azonban egyesületünknek kell a jelenleg egyetlen helyiségből álló, kb. 40 négyzetméteres területen kialakítani a szükséges irodákat, váróhelyiséget, teakonyhát, stb.
Új ügyfélszolgálati irodánk szomszédságában szeretnénk továbbá látássérült személyek részére egy újabb, korszerűbb segédeszközboltot nyitni.
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