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I. Működés és operatív ügyek

1. A szervezet

A 2012-es év, mint annyi más civil szervezet, a VGYKE számára is nehéz év volt, mind finanszírozási, mind működési szempontból, amit nagymértékben meghatároztak a folyamatos jogszabályi változások. Emellett azonban komoly sikereket, szép eredményeket tudhat maga mögött a szervezet, melyeket ezen nehézségek között ért el. Jól jellemzi ezt, hogy az egyesület szolgáltatásai az általános értelemben romló tendenciák ellenére bővültek, gazdagodtak, illetve több új, önálló projekt elindítására is lehetőség adódott.
Az elnökség a 2012-es évben is az egyesület stratégiai irányelvei és előre kidolgozott munkaterve alapján folytatta tevékenységét, rendszeresen ülésezett, mely ülésekről készült jegyzőkönyvek és határozatok jegyzéke az egyesület központi ügyfélszolgálati irodájában megtekinthető.

Az egyesület az elmúlt évben, 2012. április 21-én egy közgyűlést tartott, melyen a megjelentek elfogadták a 2011. évi közhasznúsági jelentést és a felügyelő bizottság beszámolóját, megválasztották a VGYKE küldötteit a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanácsába (FESZT), illetve megállapították a 2013. évi tagdíj összegét. A VGYKE felügyelő bizottságának egyik tagja, Bárdi Gábor egészségügyi okok miatt lemondott megbízatásáról, helyette a közgyűlés a bizottság új tagjának Kertész Pétert választotta meg. A VGYKE jelölő bizottságának elnöke, Bartha Zsuzsanna 2011 nyarán elhunyt, így szükségessé vált a bizottságba egy új tag megválasztása is, a közgyűlés erre a feladatra Oláh Istvánnét bízta meg.
A VGYKE 2012-ben közel 1600 regisztrált tagot tartott nyilván, de közhasznú szervezetként szolgáltatásait a Közép-Magyarországi régió valamennyi látássérült lakójának nyújtja, ami a Magyar Államkincstár tájékoztatása alapján mintegy 8000 főnyi vak és gyengénlátó személyt jelent; egyesületünkhöz heti rendszerességgel érkeznek újonnan belépő látássérült tagok.

2. Forrásteremtés

A VGYKE közgyűlése a 2013-as évre is 3000 forintban állapította meg a tagsági díj összegét, ugyanakkor az elnökség javaslata alapján kedvezményes tagdíj-fizetési lehetőséget biztosít, melynek értelmében a 18 év alatti és 60 év feletti tagok 2000 Ft-os tagdíj megfizetésével válnak jogosulttá a tagságnak járó juttatásokra, szolgáltatásokra.
Működésünk anyagi forrásait továbbra is elsősorban a pályázati lehetőségek és az állami bértámogatási rendszerek folyamatos igénybe vétele révén teremtjük meg. Az elmúlt év során ezen a területen is jellemzőek voltak a folyamatos változások, így tapasztalatunk, hogy csupán működésre már gyakorlatilag nem lehet pályázni, a Nemzeti Együttműködési Alapnál ilyen célra rendelkezésre álló lehetőség pedig nem nyitott az egyesület számára, mivel éves költségvetése meghaladja a pályázatban előírt maximumot. A Magyar Vakok és Gyengénlátók Országos Szövetsége továbbra is támogatja tagegyesületeit, köztük a VGYKE-t is, de ez a támogatási összeg is évről évre csökken, illetve rendszerint késve érkezik meg. Ugyanakkor jelentős pályázatokat nyújtottunk be szakmai programokra, melyek közül többet sikeresen megnyertünk. A VGYKE 2012-ben is valamennyi pályázati támogatással határidőben és sikeresen elszámolt.

2012-ben is legfontosabb bevételi forrást jelentett számunkra a rehabilitációs bértámogatás. Már 2011-ben többször felröppent a hír, hogy a bértámogatási és akkreditációs rendszer teljesen megújul, ennek keretében pedig nagy változások várhatóak. Egyesületünk a tavalyi év során többször véleményezte az ide vonatkozó jogszabály tervezetét, illetve részt vettünk az ezzel kapcsolatos lobbimunkában, szakmai egyeztetésekben. A változások elodázása ellenére már 2012-ben is nehéz helyzet alakult ki, a Munkaügyi Központoktól a bérek kifizetésére érkező források rend szerint, akár több hónapot is késtek, illetve csak részben érkeztek meg. A kialakult helyzet miatt egyes területeken leépítésre, átszervezésre volt szükség.
2012 végén kiírásra került a rehabilitációs bértámogatásra vonatkozó pályázat, melynek keretében egyesületünk összesen 45 fő megváltozott munkaképességű személy tartós és 2 fő tranzit foglalkoztatását vállalta 2013-tól. Ez az eddigiekhez képest jelentős létszámnövelést jelent, ugyanakkor a foglalkoztatás jellemzően részmunkaidőben, napi 4-6 órában történik majd. Emellett szükségessé vált az új rehabilitációs akkreditációs tanúsítvány megszerzése, melyre a kérelmet szintén 2012 végén benyújtottuk.

Fontos forrás működésünkhöz a támogató szolgálatunk számára nyújtott normatív támogatás, melynek segítségével képesek vagyunk fenntartani személyi segítő és szállító szolgáltatásunkat Budapest területén.

2012-ben is gyűjtöttük az SZJA 1%-okat, melyből ebben az évben 361 422,- Ft folyt be, melyet részben működési költségeinkre, részben pedig a közgyűlés által meghozandó döntés értelmében használunk majd fel.
3. Humán erőforrás

Munkatársainknak továbbra is több mint 50%-a megváltozott munkaképességű illetve fogyatékos személy, akik zömében látássérültek és középfokú vagy humán felsőfokú végzettséggel rendelkeznek, munkájukat látó munkahelyi segítők támogatják. Munkavállalóink statisztikai létszáma idén is 30 fő körül mozgott. 2012-ben is távoztak munkatársak az egyesülettől, így az ő helyükre mindig igyekeznünk kellett megtalálni a megfelelő új munkavállalót.

2012-ben indult útjára néhány jelentős változás, melyeket a 2011-ben lezajlott és 2012-ben befejeződött szervezetfejlesztési folyamat keretében vezettünk be, ilyen volt többek között a teljesítményértékelő és célkitűző beszélgetések bevezetése is.
A VGYKE, mint rehabilitációs tanúsítvánnyal rendelkező akkreditált szervezet, 2012-ben is köteles volt rehabilitációs megbízottat foglalkoztatni. A rehabilitációs megbízott feladatát 2012-ben is, hasonlóan az előző évhez, Leány Ferenc, látássérült munkavállalónk végezte. A rehabilitációs megbízott feladata a fogyatékos munkatársak rehabilitációs terveinek felülvizsgálata, az új munkatársakkal közösen ezek kidolgozása, az egyesület rehabilitációs foglalkoztatói tevékenységének éves értékelése.
Munkatársaink szakmai képzését és személyes fejlesztését 2012-ben is fontosnak tartottuk. Felső- és középvezetőink számára május elején kétnapos vezetői kompetenciafejlesztő tréninget szerveztünk, illetve ebben az évben is több munkatársunk vett részt továbbképzéseken, szakmai konferenciákon.
Az év folyamán egy alkalommal tartottunk összdolgozói értekezletet, emellett a vezetői értekezletek heti rendszerességgel kerültek megtartásra a budapesti, és kétheti gyakorisággal voltak kötelezőek a kistérségi vezetők számára. A vezetői értekezletek témája az aktuális feladatok, tevékenységek ismertetése, a VGYKE vezetésének hivatalos tájékoztatói és az egyéb operatív ügyek.

4. Szervezet- és működésfejlesztés

2012-ben is folytattuk a 2010 őszén megkezdett működésfejlesztési folyamatot. Ebben az évben figyelmünk és munkánk fókuszában a felső- és középvezetők kompetenciafejlesztése, az egyesület bevétel generáló tevékenységeinek kialakítása, megerősítése, az új tevékenységek kidolgozása és a korábban bevezetett rendszerek és folyamatok kipróbálása, beágyazása állt.
A szervezetfejlesztési folyamatnak része az a vezetői coaching folyamat is, melyben 2010 májusa óta vesz részt a VGYKE elnöke és alelnöke. A folyamat célja a vezetői kérdések, dilemmák feldolgozása, megoldások keresése, a szervezetfejlesztési folyamat támogatása, a vezetői feladatok megfelelő megosztása, stb.

2012. május 2-3-án a VGYKE felső- és középvezetői számára kétnapos vezetői kompetenciafejlesztő tréninget szerveztünk, melynek témái a motiváció, a vezetési stílusok, az időgazdálkodás és az együttműködési készségek voltak.
Külön megtiszteltetés volt számunkra, hogy az eddig megvalósult folyamatokat és eredményeket a Szervezetfejlesztők Magyarországi Társasága (SZMT) éves konferenciáján is bemutathattuk. Emellett, ugyancsak az SZMT által kiírt 2012. legjobb szervezetfejlesztési projektje pályázatra is benyújtottuk szervezet- és működésfejlesztési programunk rövid bemutatását, mellyel sikeresen bejutottunk a második fordulóba, melynek során kb. 20 oldalban, egy részletes esettanulmány keretében mutathattuk be a megvalósult fejlesztéseket a szakmai zsűri által megadott szempontok alapján. A pályázat folyamata egy workshop sorozattal folytatódott, melyben az 5 döntőbe jutott ügyfél-fejlesztő csapat egy-egy alkalommal, kb. 90 percben mutathatta be saját programját a szakmai zsűrinek és az érdeklődő szakmai közönségnek. A pályázat eredményhirdetése a Personal Hungary szakkiállításon történt meg 2012. november 14-én, melyen a VGYKE és a Flow Csoport közös pályázata közönségdíjat kapott. Az örömteli eseményről az egyesület sajtóközleményt adott ki, melyet rengeteg gratuláció követett a szakma és partnereink részéről egyaránt.

II. Érdekvédelmi tevékenység

1. Tájékoztatás, kapcsolatépítés, érdekképviselet

Egyesületünk 2012-ben is számos állami, önkormányzati és civil szervezet és intézmény által rendezett konferencián vett részt és mutatkozott be. Többek között részt vettünk a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlőségéért Nonprofit KFT., az MVGYOSZ, az ESZA Nonprofit KFT., a Szervezetfejlesztők Magyarországi Társasága, a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanácsa, a Helyi Mérték Alapítvány, a Nemzeti Fejlesztési Ügynökség és Budapest Főváros Kormányhivatala Munkaügyi Központja rendezvényein. Több konferencián bemutatkozó standot állíthattunk fel, illetve előadásokkal és hozzászólásokkal igyekeztünk képviselni a látássérült emberek szempontjait és érdekeit.

2. A látássérült személyek általános érdekképviselete

A VGYKE 2011. óta képviseli a Fogyatékos Emberek Szervezeteinek Tanácsában (FESZT) a látássérült embereket az MVGYOSZ-szel megkötött együttműködési megállapodás alapján. Ennek keretében a VGYKE elnöke 2012-ben is rendszeresen részt vett a FESZT elnökségének ülésein, illetve bekapcsolódott a szervezet által végzett lobbimunkába. A VGYKE közgyűlése 2012-ben megválasztotta az egyesület FESZT küldötteit (Fodor Ágnes, Herczeg Lajos, Németh Orsolya, Dr. Oszvári Lukács Ádám, Tajti Gábor), akik a FESZT közgyűlésén képviselik a vak és gyengénlátó embereket.
Külön felkérésre két előadás megtartásával vettünk részt a FESZT és az Európai Fogyatékosügyi Fórum (EDF) által megszervezett nemzetközi konferencián, melynek témája a Fogyatékos személyek jogairól szóló ENSZ egyezmény hazai megvalósulásának tapasztalatai és a strukturális alapok felhasználásának eredményei és jövőbeli lehetőségei voltak. Delegáltunk részt vett és felszólalt a Brüsszelben megtartott 3. Európai Fogyatékosügyi parlament ülésén, melyet az EDF szervez 5 évente, így a FESZT, mint tagszervezet beszámolhatott a hazánkban élő fogyatékos emberek helyzetéről. A VGYKE delegáltja tájékoztatta a jelenlévőket a hazánkban élő látássérülteket érintő problémákról, a válság rájuk gyakorolt hatásáról, és az esetleges kiutakról.

A VGYKE szintén képviselteti magát az évek óta működő Fogyatékosügyi caucusban. 2012-ben az informális keretek között működő szakmai csoport a CEDAW számára elkészített, a női jogokról szóló kormányjelentéshez készített árnyékjelentést a fogyatékos nők magyarországi helyzetéről, illetve a fogyatékos emberek jogairól szóló ENSZ egyezmény teljesítése kapcsán a magyar kormány válaszaihoz fűzött észrevételeket.

3. Akadálymentesítés

A VGYKE képviselője aktívan részt vesz az MVGYOSZ akadálymentesítési munkacsoportjának tevékenységében, illetve rendszeresen jelen vagyunk és kommunikáljuk a látássérült emberek szempontjait az akadálymentesítéssel kapcsolatos szakmai fórumokon, megbeszéléseken, illetve ezt a szempontot igyekszünk erősíteni az NFÜ-nél a pályázatok társadalmi egyeztetése során. Ez utóbbi tevékenységet 2012-ben összesen 4 pályázat kapcsán végeztük.
2012-ben munkatársunk több alkalommal is tartott tájékoztató előadásokat az akadálymentesítésről, illetve a Jegyző és Közigazgatás című folyóiratban is jelent meg cikke az akadálymentesítési pályázatokról és az egyenlő esélyű hozzáférés megvalósításának hazai gyakorlatáról.

III. Szolgáltatások

1. Ügyfélszolgálat

A 2012. évben is fontos feladatunknak tekintettük látássérült ügyfeleink teljes körű kiszolgálását, mely az alábbi területeken valósult meg:

-
Információt nyújtottunk szociális juttatásokról, kedvezményekről, lehetőségekről, tájékoztatást adtunk pályázati lehetőségekről, segítséget nyújtottunk az adatlapok beszerzésében, kitöltésében.

-
pályázatok befogadása, kezelése (Telefonnal a Rászorultakért Alapítvány, Vakok Lakásgondjainak Megoldását Támogató Alapítvány, Péntek Lajos Alapítvány), összesen 128 pályázatot kezeltünk 

-
A Péntek Lajos alapítványhoz 59 pályázatot továbbítottunk

-
vakvezető kutya igénylés 2 esetben történt.

-
34 ügyfélnek nyújtottunk információt képzési- és munkalehetőségekről. kulturális és szabadidős programok népszerűsítése,

-
48 ügyfélnek adtunk információt segédeszközökről és az azokat forgalmazó cégekről. 

-
A segédeszközbolt megnyitása után napi szinten kaptunk megkereséseket, melyek során, telefonon vagy személyesen is segítettünk a tájékozódásban

-
a speciális igényű ügyfelek elirányítása a számukra megfelelő intézményhez vagy szervezethez,

-
tájékoztatás adása bármilyen, a látássérültséggel kapcsolatos kérdésben.

Egyesületünk 2012-ben megújult tájékoztató szórólappal informálta a vak és gyengénlátó embereket, illetve hozzátartozóikat tevékenységeiről, szolgáltatásairól és az általuk igénybe vehető támogatásokról. Új tájékoztató anyagunkat 5000 példányban készítettük el és terjesztjük rendezvényeinken, ügyfélszolgálati irodáinkban és partnereinken keresztül. Honlapunkon és hetente megjelenő elektronikus hírlevelünkben minden érdeklődőt folyamatosan tájékoztattunk egyesületünk programjairól és más szervezetek által közzétett felhívásokat, pályázati lehetőségeket, tájékoztatókat is jelentettünk meg.

Ügyfélszolgálatunkon 2012-ben személyesen, telefonon, illetve E-mailben 4786 ügyfélkapcsolatot regisztráltunk, illetve munkatársaink több mint 50 partnerszervezettel tartottak kapcsolatot az év során, köztük látássérültek érdekvédelmi szervezeteivel, őket segítő alapítványokkal, iskolákkal és speciális intézményekkel, más civil szervezetekkel, stb.
Az ügyfélszolgálat munkatársai részt vettek a VGYKE 2011. évben megkezdett igény és erőforrás felmérő kutatásának lebonyolításában, egyeztették a kérdőívek felvételének időpontjait tagjainkkal, illetve sok esetben ők maguk végezték a lekérdezést is.

Április hónapban a Ferrero Rocher adományaként érkező bonbonokat meghirdettük tagjaink körében, és segítettünk a kiosztásban is.

A Vidámpark által a fogyatékos emberek részére szervezett nyílt napot meghirdettük tagjainknak, 640 főt regisztráltunk, a jelentkezéseket továbbítottuk a szervezők felé, a rendezvényen pedig személyesen is képviseltettük magunkat

Segítséget nyújtottunk Budapest Főváros XIII. kerületének önkormányzata számára, az általa szervezett adományozási tevékenységben: 10 a kerületben élő látássérült személlyel vettük fel a kapcsolatot, részükre az önkormányzat adományait átadtuk. 

Az ügyfélszolgálati munka mellett tagjainknak alkalomszerűen, 2012-ben átlagosan háromhavonta postai úton sík- és Braille-írásos formában levelet küldtünk, melyben röviden összefoglaltuk az aktuális teendőket, információt nyújtottunk a legfrissebb pályázati lehetőségekről, szolgáltatásainkról, programjainkról. Elektronikus levélcímmel rendelkező tagjaink számára ugyanezen információkat E-mailben küldtük meg. Legfontosabb híreinket megjelentetjük a látássérültek által rendszeresen látogatott honlapokon, hírlevelekben és levelező listákon is.
2. Louis Braille Támogató Szolgálat

Louis Braille Támogató Szolgálatunkat 2012-ben is állami normatíva igénybe vételével működtettük. Szolgálatunk továbbra is alacsony térítési díjak ellenében segíti fogyatékossággal élő klienseit a hivatalos ügyek intézésében, az egészségügyi szolgáltatások igénybe vételében, bevásárlásban, irataik rendezésében, stb. Az ellátást igénybe vevők száma több új kliens felvétele mellett csak keveset változott, ennek oka az, hogy néhányan elhunytak, néhányan pedig megszüntették a szerződést. Jelenleg 64 fő veszi igénybe a támogató szolgálatot, van aki hetente többször, mások ritkábban igénytől függően. Van négy ellátottunk, akiket napi szinten kísérünk iskolába illetve munkába. A teljesített segítő órák száma 2012-ben 2591 óra, a személyi szállítással megtett km pedig 8125 km. Ezen kívül a szolgálat munkatársai jelentős óraszámban részt vesznek a VGYKE érzékenyítő programjain is. A megnövekedett igények miatt szükség volna a támogató szolgálat bővítésére.

Támogató Szolgálatunkat a Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal, a Magyar Államkincstár és a Szociális és Gyámügyi Hivatal rendszeresen évente illetve kétévente ellenőrzi.  Ez ebben az évben késéssel és nagy szigorral történt meg, néhány adminisztrációs hibát találtak, ennek oka az állandó jogszabályváltozás, amit nem mindig könnyű követni. A munkánk igazán jelentőségteljes részét rendben találták.

Változott a dolgozói létszám is, régi – új kolleganőnk Czagány Izabella az érzékenyítő csoport megszűnése után került a támogató szolgálathoz. A vállalt feladategységet túlteljesítettük, ezért elmondhatjuk, hogy 2012-ben is sikeres jó évet zártunk le.

3. Akadálymentesítési tanácsadás

Egyesületünk a korábbiakhoz hasonlóan 2012-ben is örömmel fogadta azon szervezetek megkereséseit, akik akadálymentesítéssel kapcsolatos terveik vagy pályázataik megírásához vagy megvalósításához kértek a látássérült emberek számára történő fizikai és kommunikációs akadálymentesítés megvalósításához szakmai segítséget. Az érdeklődő intézményeknek segítséget nyújtottunk a pályázati feltételek értelmezésében, a rehabilitációs szakmérnökökkel való kapcsolatfelvételben, illetve személyes tanácsadással is segítettük munkájukat. Részt vettünk óvodák, iskolák, egészségügyi intézmények és önkormányzati épületek akadálymentesítési terveinek elkészítésében, rehabilitációs szakmérnökkel közösen áttekintettük azokat, illetve a már elkészült beruházások esetében helyszínbejárást végeztünk és az ott tapasztaltakat feljegyzésben foglaltuk össze, melyet átadtunk a beruházóknak. Figyelemmel kísértük az ilyen témájú pályázati lehetőségeket, részt vettünk azok társadalmi egyeztetésében. 2012-ben összesen közel 30 intézmény fenntartójával álltunk kapcsolatban, többségében Budapest és Pest megye területén.
4. Láthatár Bolt kialakítása és megnyitása
A VGYKE vezetőségének évek óta terve volt egy segédeszköz bolt megnyitása, mely a látássérült emberek számára kifejlesztett speciális eszközök mellett számos praktikus és hasznos aprósággal is várja vásárlóit. 2012-ben a bevételgenerálás érdekében lezajlott ötletelés és projekttervezés keretében kidolgozásra kerültek a bolttal kapcsolatos ötletek, üzleti tervet készítettünk, és megkezdtük a bolt számára alkalmas helyiség kiválasztását, felújítását.
A kialakítás során folyamatosan vártuk a tagság ötleteit, javaslatait, hírlevelünkben rendszeresen tájékoztattuk az érdeklődőket a bolt megnyitásával kapcsolatos előkészületekről. Többek között pályázatot írtunk ki a bolt nevének kitalálására, melynek keretében született meg a Láthatár – Látássérültek segédeszközeinek tárháza elnevezés.

A boltot a Hermina út 57. szám alatti irodaház földszintjén, ügyfélszolgálatunk szomszédságában rendeztük be és nyitottuk meg. Az üzlet vezetője Fidel Jánosné, akinek munkáját egy másik bolti eladó munkatársunk, Katona Zsuzsanna segíti, mindketten gyengénlátó kollégáink.
Üzletünk számos gyártó és forgalmazó céggel áll kapcsolatban, beszállító partnerünk többek között a Hangvilág KFT., a Labrador KFT., a Szénafüvek KFT., a Soós Optika, a 77 Elektronika KFT., stb.

A Láthatár Bolt 2012. október 15-én, a fehér bot nemzetközi napján nyitott meg ünnepélyes keretek között, de már szeptember elejétől heti egy napos próbanyitvatartással várta vásárlóit. Az ünnepélyes megnyitót jelenlétével és egy rövid nyitóbeszéddel megtisztelte Orsós Zsolt, a szolidaritás nagykövete.

2012-ben a bolt teljes forgalma kb. 1.200.000 Ft. Volt. A speciális és életvitelt megkönnyítő eszközök felkutatása, beszerzése, bemutatása és árusítása mellett a boltban dolgozó munkatársaink nyílt napokat, termékbemutatókat és egyéb rendezvényeket is szerveznek, pl. 2012 decemberében többnapos karácsonyi vásárt tartottunk.

5. Braille szolgáltatások

A korábbiakhoz hasonlóan 2012-ben is folytattuk a gyógyszeres dobozok Braille-feliratainak auditálását. Látó, de a Braille-írást ismerő munkatársunk révén már nem csak a kész dobozokat vizsgáltuk, hanem a Braille feliratokat is meg tudtuk tervezni és a kész terveket ellenőrizni, illetve javaslatokat tenni az esetleges változtatásokra. A 2012-es évben 98 készítmény szakvéleményét készítettük el.

2012-ben is folytattuk Braille írás-olvasásoktatási szolgáltatásunkat, melyet látássérült gyógypedagógus munkatársunk biztosít egyéni foglalkozás keretében. 2012-ben 9 fő vett részt pontírás oktatáson.

6. Felnőttképzés

A 2012-es évet a VGYKE, mint felnőttképzési intézmény Intézményi akkreditációjának előkészítésével kezdtük. A felkészülés keretében elkészült az intézményi akkreditációs dokumentumtár – Minőségirányítási Kézikönyv, valamint a kérelem benyújtásához szükséges egyéb iratok. Megtörtént a már rendelkezésre álló dokumentumok ellenőrzése, véglegesítése a FAT formai ellenőrzési listája alapján, valamint a szükséges hiányosságok pótlása. Megtörtént az éves minőségcélok kitűzése is. Az akkreditációs kérelem 2012. február 27-én benyújtásra került. Márciusban sikeresen lezajlott a FAT Intézményi akkreditációs folyamat helyszíni szemléje, áprilisban pedig megkaptuk a 4 évre érvényes akkreditációs tanúsítványt.

A K&H Bank képviselőivel folytatott egyeztetések alapján ajánlatot készítettünk a bank részére érzékenyítő tréningek megvalósítására, azonban mostanáig a cég részéről ez irányú megrendelés nem érkezett.
Elkészítettük a „Túloldalról” érzékenyítő tréning szociális képzési rendszerben való akkreditációját, illetve a Budapesti Módszertani Központ Közreműködésével kiküldésre került a szociális képzés képzési felhívása a budapesti és pest-megyei főváros által fenntartott szociális intézmények részére. Ugyanez a felhívás eljutott a régiós módszertani központokhoz (9 intézmény) is. Több intézménnyel személyesen tárgyaltunk egy-egy képzés esetleges indításáról, illetve fogyatékosügyi és más témájú rendezvényeken is népszerűsítettük programunkat rövid demonstrációs foglalkozásokkal.
7. Iskolai érzékenyítő programok

2012-ben is tovább folytattuk és fejlesztettük iskolai érzékenyítő programjainkat. Iskolai programunk keretében a gyerekek egy sötét és egy világos szobában ismerkedhetnek a látás hiányának állapotával és a látássérült emberek mindennapjaival. A sötét szobában teljes sötétségben kell olyan egyszerű feladatokat megoldaniuk, mint tárgyak felismerése, kiválogatása, egyszerű ügyességi játékok megoldása, tapintható társasjátékokkal való játék, (stb.). A világos szobában a gyerekek a vakvezető kutyával, a fehér botos közlekedéssel, a Braille-írással, a beszélő számítógéppel, a beszélő és egyéb segédeszközökkel ismerkedhetnek meg.

2012-ben együttműködési megállapodást és támogatási szerződést kötöttünk Budapest Zugló Önkormányzatával, melynek keretében a VGYKE a kerületben működő nevelési-oktatási intézményekben 50 osztálynyi gyermek számára vállalja iskolai vagy óvodai érzékenyítő program biztosítását, illetve összesen 7 csoportban a kerületben működő nevelési-oktatási intézmények pedagógusai, illetve az önkormányzat ügyfélszolgálati munkatársai részére a „Túloldalról” érzékenyítő tréning bemutatójának megvalósítását. Az önkormányzat ezen szolgáltatások ellenében 2.000.000 Ft-tal támogatta a VGYKE-t, melyet megváltozott munkaképességű és fogyatékos munkatársaink bérkompenzációjának fedezésére fordítottunk.
8. Közösségi, szabadidős programok, rendezvények szervezése

A VGYKE 2012-ben több alkalommal közösségi és szabadidős programokat szervezett tagjai részére, melyek célja a tagság közösséggé formálása, egymás megismerésének elősegítése, illetve a szabadidő hasznos és változatos eltöltésének támogatása volt. A programokat elsősorban ügyfélszolgálatunk munkatársai szervezték meg, illetve ők toborozták a résztvevőket, a felhívások megjelentek hírlevelünkben és honlapunkon, illetve más szervezetek információs csatornáin is terjesztettük azokat.

2012-ben az alábbi programokat szerveztük meg tagjaink és más érdeklődők részére:

Segédeszköz bemutató (április 26., MVGYOSZ székház)

Családi majális (május 19., Városliget, Vakok Kertje)

Erdei kirándulás (június 23., Budakeszi)

Láthatár segédeszköz boltunk ünnepélyes megnyitása (október 15., Hermina út 57.)

Karácsonyi vásár (december 17-21., Hermina út 57.)

Az alkalomszerű közösségi programok mellett lehetőségünk nyílt heti rendszerességgel fitness termi edzések és csoportos gerinctorna látogatására, illetve az oda- és hazajutás biztosítására. Az edzéseket a T-Klub Fittness Centrum tulajdonosai ajánlották fel ingyenesen tagjaink számára, az oda történő eljutást támogató szolgálatunk munkatársai segítették.

IV. Új projektek

1. „Cserf-S” – Családi erőforrás segítő központ

A Cserf-S egyedülálló kezdeményezés, melyet az Európai Unió támogatásával, a TÁMOP-5.5.1.B-11/1 „A családi közösségi kezdeményezések és programok megerősítése” című pályázat keretében hoztunk létre. A Cserf-S-t a VGYKE vezetésével a Magyar Vöröskereszt Budapesti Szervezete és a JÓL-LÉT Közhasznú Alapítvány együttműködésével valósítjuk meg. Programjainkra Budapest XIII. és XIV. kerületeinek lakosait várjuk elsősorban a Budapest, Hermina út 57. szám alatt található Központunkba.

A projekt megvalósítása 2012. augusztus 1-én kezdődött és a 2014. január 31-ig terjedő 18 hónapos időszakot öleli fel. Az elnyert támogatás összege 36.947.650,- Ft.

A projekt céljai: 

A családi közösségek megerősítése, támogatása, hogy a családhoz, a gyermekvállaláshoz való viszonyulás és annak felelőssége, tudatosságának mértéke javuljon. További céljaink között szerepel:

- önkéntes közösségek létrehozása, a hétköznapi élet szervezésének megkönnyítéséért, a közösségben rejlő erő-források tudatosításáért és szervezett módon történő hasznosításáért (pl.: szívesség-csere programok szervezése)

- A családi életre való tudatos készülés és a családi életvezetés kérdéseinek megválaszolása.

- A családi élet és a munkavállalás összeegyeztetéséhez kapcsolódó lehetőségek széles körben történő ismertetése, az atipikus foglalkoztatási módok terjesztése.

A szakmai programunk felépítése:

A Cserf-S Családi Erőforrás Segítő Központ integrált, családközpontú, a személyes kapcsolatok fontosságát hangsúlyozó tevékenységek rendszerét és sorozatát fogja össze. Öt fő témakör mentén halad a szakmai programunk, ezek a következők:

-
Családtervezés

-
Családi kapcsolatok

-
Életvezetés

-
Egészségnevelés

-
Esélyegyenlőség (a munka világában)

Az egyes témakörök tartalmi „feltöltéséért” közösségfejlesztő munkatársaink felelnek. Ők képzett szakemberek (végzettségüket tekintve: pszichológus, szociológus, diplomás ápoló, közgazdász, tanár, szupervízor), akik számára az egyéni tanácsadás, a csoport-munka, közösségépítés, rendezvényszervezés, tréningek, képzések tartása ismert területek. Heti 20 órás munkaviszony keretében biztosítják, hogy a Cserf-S elérhető legyen a célcsoport számára.

A Cserf-S programjai között szerepelnek tréningek, rendezvények, klubok, tanácsadás keretében életvezetési, munkaerő-piaci tanácsadás, life coaching, illetve családkonzultáció. A különböző nézőpontok találkozását kívánjuk elősegíteni egymás jobb megértése érdekében.

A Cserf-S-ben a közösségi kezdeményezések számára biztosítunk teret. A szervezett programjaink célja az (ön)ismeret fejlesztésén túl a személyes kapcsolatok alakulásának támogatása, az önkéntes tevékenységek „kitalálásának” és szerveződésének generálása.

A Cserf-S pályázatban vállalt eredményességének mutatói:

-
három, a projekt lezárását követően is működő közösség alakul ki,

-
600 fő vesz részt a programjainkon,

-
megvalósítunk 12 rendezvényt,

-
együttműködési megállapodást kötünk a XIII. és XIV. kerületi önkormányzatokkal.

Mérföldkövek 2012-ben:

-
augusztus 1-től a projektmenedzsment megkezdte tevékenységét,

-
szeptember 1-től bekapcsolódott a munkába 6 fő közösségfejlesztő, 1 fő hálózati koordinátor és 1 fő önkéntes koordinátor munkatárs,

-
október 12-re elkészült a Hermina út 57. szám alatti Központ felújítása, megkezdtük a berendezést, a Cserf-S megnyitására való felkészülést,

-
november 7-én megtörtént az ünnepélyes megnyitó,

-
meghirdettük az első programjainkat,

-
a szakmai vezetői pozícióban váltás történt, 

-
decemberben a VGYKE karácsonyi vásárához kapcsolódva „Karácsonyi készülődés a Cserf-S-ben” című programsorozatot szerveztünk.

A Cserf-S egy új szervezetként jelent meg a közösségi szolgáltatók között. Sajátossága, hogy civilként ugyan, mégis a pályázati támogatás miatt behatárolt keretek között ad teret a közösségi kezdeményezéseknek. Az elgondolás, a koncepció – integrált megközelítésben a családi élet rendszere – azonban önmagában sikeres, érdeklődőket vonzó volt kezdetektől fogva. Az SZMT (Szervezetfejlesztők Magyarországi Társasága) konferenciáján komoly sikert arattunk a Cserf-S bemutatása, és a jövőjéről, hosszú távú fenntarthatóságáról szóló beszélgetés során.

A programok felfuttatásának időszaka volt a tavaly november, december. Tapasztalatot szereztünk a sikeres hirdetés megalkotásáról, a programszervezésről. Valójában többször éltünk át kudarcot, amikor nem volt elegendő számú résztvevő a meghirdetett programunkon. A kísérletező kedvünk és az újabb ötletek, illetve a tanulási képességünk a sikertelen helyzetekből segítettek át bennünket ezen az időszakon és mostanra már teljes létszámmal tartjuk meg programjainkat.

A Cserf-S, ma már sikeres működéséhez hozzájárult a Budapest XIII. és XIV. kerületek önkormányzataival kötött együttműködési megállapodások. Ezek a kommunikációs támogatásunkat teszik lehetővé az önkormányzati médiában. Szintén e támogatások mentén kezdődött együttműködés már 2012 decemberében a XIII. kerületi Prevenciós Központ és a Zuglói Családsegítő és Gyermekjóléti Szolgálat munkatársaival. 

2013-ban feladatunk a pályázatban vállalt programok megvalósítása mellett a 

Cserf-S hosszú távú működésének megalapozása is.

2. „A közösség lámpásai” – Látássérültek közösségi mentorainak képzése és foglalkoztatása

Az "A közösség lámpásai" - Látássérültek közösségi mentorainak képzése és foglalkoztatása című, TÁMOP-1.4.1-11/2-2012-0004 kódszámú projekt a VGYKE ötödik EU-finanszírozással megvalósuló pályázati programja, melynek megvalósítására 2012-ben nyújtottunk be pályázatot és nyertünk el támogatást. A projekt összesen 18 hónapos időtartamban, 2012. október 1. és 2014. március 31. között valósul meg.

A projekt hosszútávú célja a Közép-Magyarországi régióban a látássérült emberek helyi közösségeinek megerősítése, a vak és gyengénlátó emberek felkutatása, önsegítő közösségek, klubok létrehozása és részükre tartalmas szabadidős programok szervezése, igényeik, szükségleteik megismerése és képviselete. Rövid távon a program célja 30, elsősorban középfokú végzettségű, munkanélküli vak és gyengénlátó, vagy egyéb, munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű (megváltozott munkaképességű, rehabilitációs járadékban részesülő, tartós munkanélküli, 25 év alatti pályakezdő, 50 év feletti álláskereső, GYES-ről a munka világába visszatérni szándékozó szülő, stb.) személy részére közösségi mentor képzés biztosítása, kiegészítve speciális fejlesztő szolgáltatásokkal és folyamatos mentori támogatással. A képzés után a résztvevőket közösségi mentorként kívánjuk foglalkoztatni a Közép-Magyarországi régió kistérségeiben/járásaiban a látássérült emberek helyi közösségeinek megszervezése, segítése érdekében.

A program a Közép-Magyarországi régióban valósul meg, kiemelt figyelemmel a VGYKE által már létrehozott látássérültek kistérségi egyesületeinek működési területére (Budaörs, Cegléd, Dabas, Gödöllő, Pilisvörösvár és Vác központokkal). Kiemelten fontosnak tartjuk továbbá a budapesti kerületenkénti (illetve a tervezett járásonkénti) közösségek létrehozását is, emellett pedig három további Pest megyei közösség megszervezését kívánjuk elindítani Szentendre, Ráckeve és Veresegyház központokkal.

A projektet a Közösségi feladatokhoz kapcsolódó munkaerő-piaci programok támogatása című, TÁMOP-1.4.1-11/2 kódszámú pályázat keretében valósítjuk meg 74 988 010,- Ft támogatással.

A projektbe 30 fő munkaerő-piaci szempontból hátrányos helyzetű, köztük legalább 60%-nyi látássérült személyt vontunk be, akik egyéni felmérés és fejlesztési terv alapján a közösségi mentorképzés mellett önismereti és kommunikációs foglalkozásokon vesznek részt, illetve olyan munkaerő-piaci szempontból nélkülözhetetlen ismereteket és készségeket szereznek, mint a pályázatírás, a projektvezetés, a rendezvényszervezés és a számítógép használat. A képzést követően a VGYKE munkaszerződést köt a résztvevők 60%-ával és a kiképzett közösségi mentorok megkezdik közösségépítő munkájukat a régión belül kiválasztott területen. A teljes folyamat során mentorok segítik a csoportba való beilleszkedésüket és fejlődésüket, a foglalkoztatás során pedig szakmai szupervíziós és mediációs támogatásban részesülnek.

A projekt során együttműködésre és szoros kapcsolattartásra törekszünk a megvalósítási terület önkormányzataival, akik közül 17-tel együttműködési megállapodást is kötöttünk. A közösségi mentorok terveink szerint folyamatos kapcsolatot fognak tartani az általuk szervezett közösség lakóhelyének önkormányzataival, ezzel is segítve fogyatékosügyi stratégiájuk kialakítását és megvalósítását, a látássérült embereket érintő tevékenységeik tervezését és megvalósítását. Az együttműködés eredményeként az önkormányzatok kapcsolata szorosabbá és közvetlenebbé válik a fogyatékos emberekkel, miközben a munkájukat segítő információkat, tanácsokat kapnak a látássérült emberekkel kapcsolatos tevékenységeik olyan módon történő kialakításához, hogy az valóban segítse, támogassa az érintetteket.

Az „A közösség lámpásai” projekt a tervezetteknek megfelelően, 2012. október 1-jével elindult. A projekt menedzsere Fodor Ágnes, szakmai vezetője Németh Orsolya, pénzügyi vezetője Monori Mónika, a projektasszisztensi feladatokat pedig Nagy Edina látja el.

A projekt legelején kibéreltük és berendeztük a projektirodát a Hermina út 57. szám alatti irodaházban. Itt kerül sor a projekttel kapcsolatos adminisztratív tevékenységekre, és a szakmai munka jelentős részére, itt zajlanak a mentori beszélgetések és a szakmai team megbeszélései is.

Kiválasztottuk a projekt teljes kommunikációs folyamatát támogató céget, akikkel előkészítettük a toborzást, illetve kiadtuk a projekt elindításáról szóló sajtóközleményt, ami számos online és nyomtatott sajtótermékben megjelent. Folyamatosan tartottuk a kapcsolatot a projekt megvalósításában együttműködő 17 önkormányzattal, illetve igyekeztünk további együttműködéseket is kiépíteni. Elkészült a projekt alhonlapja is.

Közbeszerzési eljárás keretében került sor a Látássérültek közösségi mentora című képzést lebonyolító FAT akkreditált képzőintézmény kiválasztására. Az eljárás lebonyolításába közbeszerzési szakértőt vontunk be. Az eljárás eredményesen és szabályosan lezajlott, nyertese a Tranzit F&S Fókuszolási és Szupervíziós Képzési Központ KFT. Lett. A képzés kialakítása érdekében több szakmai egyeztetés zajlott a projektmenedzsment és a képzőintézmény vezetője között.

Október közepén megkezdtük a célcsoport toborzását. Ennek érdekében felhívásokat tettünk közzé együttműködő partnereinken keresztül, illetve saját honlapunkon és hírlevelünkben. A jelentkezők önéletrajzait és dokumentumait átnéztük, a célcsoportra vonatkozó kritériumoknak megfelelőket egy HR-szakértő által vezetett első interjúra hívtuk be. Több mint 100 jelentkezést regisztráltunk, közülük 50 fővel készítettünk első interjút. Az interjún megfelelteket egy komplex tudás- és állapot felmérési folyamatba vontuk be, melynek keretében vizsgáltuk pszichés állapotukat, szociális készségeiket, tanulási stílusukat és motivációjukat, rehabilitáltságuk mértékét és digitális írástudásukat. 37 fő tudás- és állapotfelmérését végeztük el, közülük 30 főt vontunk be a projektbe és a képzésbe.

A projektrésztvevőkkel projektszerződést kötöttünk, mely tartalmazza a projektben való részvételük feltételeit, illetve a számukra biztosított szolgáltatásokat és juttatásokat.

A 4 mentor is megkezdte munkáját 2013. január 1-jével megbízási szerződés keretében. Feladatuk a projektrésztvevők mentori támogatása, segítése, a projektből való lemorzsolódásuk megakadályozása a képzés és a 6 hónapos támogatott foglalkoztatás időszakában.

VI. Kistérségi egyesületek

A 2012-es évben is sikerrel pályáztak és lobbiztak kistérségi egyesületeink, önfenntartásuk fejlődik, lehetőségeik javulnak, egyes dolgok tekintetében pedig továbbra is élvezik a VGYKE támogatását, pl. munkatársak biztosítása, céges telefon-előfizetés, stb.

A Dabas és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete rendszeresen részt vett az Ország Közepe Többcélú Kistérségi Társulás ülésein, amelyben 10 önkormányzat polgármesterével értekezett, s melyen elsődleges célja Dabas vonzáskörzetére fejlesztési stratégiák és programok kidolgozása volt. Az év folyamán többször tartottak érzékenyítő programokat a kistérségben: az örkényi Pálóczi-Horváth István Szakképző Iskola tanárainak és diákjainak, a dabasi Okmányiroda dolgozóinak, a gyóni baba-mama klub tagjainak, részt vettek a dabasi napok eseményein illetve a város egyéb rendezvényein. Havonta klubdélutánt tartottak tagjaik részére, amelyre mindig nagy az érdeklődés. Vendégük volt a dabasi alpolgármester asszony, a gyóni katolikus lelkész és a szemészorvos stb. Kirándulást szerveztek a ceglédi gyógyfürdőbe és részt vettek a nagykőrösi klub éves rendezvényén. Nagyszabású évfordulós ünnepségük alkalmával lehetőség nyílt tagjaik számára, hogy személyesen találkozzanak és konzultáljanak a térségből megjelenő különböző intézmények, és civil szervezetek képviselőivel, tagjaival. Műsort adott az örkényi Veronilla kisszínház. Rendezvényeikről rendszeresen hírt adnak: Dabas TV, Dabas Rádió, MAG Tv, Dabasi Újság. 

A Gödöllő és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete érzékenyítő programot tartott a Vácszentlászlói Szent László Általános Iskolában, ahol előadást tartottak a vakságról, kialakulásának okairól, és ennek esetleges megelőzéséről, majd ezt követően segédeszközök bemutatására került sor. A szemléletformáló programon az egész iskola részt vett Kb. 200 fő. A kistérségi egyesület fennállásának 3. Évfordulója alkalmából ellátogattak a gödöllői Királyi Kastélyba, ahol egy kifejezetten számukra megszervezett, speciális tárlatvezetésen vehettek részt. Az „Esélyegyenlőségi hét” keretein belül a Motiváció Alapítvány közreműködésével megvalósuló „Térfoglaló”- Érzékenyítő program az „utca emberének” rendezvényen segédkeztek, ahol Gödöllő belvárosában bárki kipróbálhatta, hogyan tud kerekesszékkel, fehér bottal közlekedni, bevásárolni a környező üzletekben. Az Esélyhét záró rendezvényén segédeszköz és vakvezető kutyás bemutatót tartottak a gödöllői idősek otthonában. Részt vettek a minden évben megrendezésre kerülő Gödöllői „Belvárosi napokon”-on, a „Civilutcán”. Helyi civilekkel, a gazdasági, szociális és kulturális területen tevékenykedő szervezetekkel együtt népszerűsíthették a szervezetet. Gyerekek vaksággal kapcsolatos tesztlapot tölthettek ki, az érdeklődőknek segédeszköz bemutatót tartottak. A rendezvényen való részvétel remek alkalom volt a kapcsolatépítésre is.

A Cegléd és Térsége Látássérültjeinek Egyesülete 2012-ben jótékonysági koncertet szervezett a ceglédi katolikus plébániatemplomban, melynek bevételét az egyesület tagjai részére ajánlották fel. Emellett tagjaik részére rendszeres klubfoglalkozásokat és karácsonyi összejövetelt szerveztek.

A Látássérültek Pilis Völgye Egyesülete 2012-ben két kiemelkedő projektet valósított meg. „ Az egészségtudatosság elterjesztése a látássérültek körében” projekt 5 rendezvényre épült. Az Interaktív egészségnapon kuriózumnak számított a látássérültek számára kifejlesztett zumba oktatás. A résztvevő kb.130 fő 2-85 éves korig vettek részt, ép, látássérült és más fogyatékossággal élő személyek. A projekt a Tiszta Formák Alapítvány támogatásával és magánadományokból valósult meg. „Alternatív népszerűsítés” c. projektjük keretében 2 rendezvény valósítottak meg, melyhez NEA támogatást is kaptak. A fehér bot - és a fogyatékos emberek világnapján „alternatív népszerűsítés” címmel fiatal helyi zenészeknek adtak bemutatkozási lehetőséget. A környék vállalkozói szolgáltatásaikkal, termékeikkel támogatták rendezvényeiket.

A Budakörnyéki Látássérültek Közhasznú Egyesülete 2012-ben is rendszeres havi klubfoglalkozásokat szervezett tagjai számára Budaörsön. Hagyományos életmódtáboruk idén is megrendezésre került, immár hatodik alkalommal - ebben az évben Fertőboz községben. Tagjaik számára színház és múzeumlátogatások szervezésével bővült programkínálatuk 2012-ben. A Fehér Bot Napjáról saját szakmai programmal emlékeztek meg. A város nyilvános, szabadtéri rendezvényein is rendszeresen jelen voltak szervezetük ismertségének növelése céljából. Minden évben szerveznek a többségi társadalom érzékenyítését célzó programokat is, rendszerint gyermekek számára, melyeken 2012-ben kb. 300 fő vett részt. Emellett folytatták általános iskolákban az osztályfőnöki órák látogatását. A BULÁKE 17 megváltozott munkaképességű tagját foglalkoztatja többféle munkakörben (rendezvényszervezők, informatikusok, gyógymasszőrök, egyéb irodai ügyintézők és érdekképviseleti kapcsolattartó referens), továbbá 3, őket segítő látó személyi segítőt. Egy horvát és egy szlovén társszervezettel együtt Grundtvig pályázatot nyújtottak be tanulási kapcsolatok támogatására, ennek keretében első látogatásként Pulába látogattak a kistérségi egyesület képviselői.

A Dunakanyari Látássérültek Egyesülete 2012-ben is számos közösségi programmal várta tagjait, többek között farsangi mulatságot, 2 kiállítás-látogatást, 3 kirándulást, zenés délutánt, karácsonyi ünnepséget és a Fehér Bot Napja alkalmából ünnepi programot szerveztek. Tagjaik és a tágabb közösség számára más szervezetekkel közös rendezésben került sor az Esélyegyenlőség Napjára szervezett kiállításra, konferenciára és bálra; a Jótevők Napján és a Lecsófesztiválon való bemutatkozásra, valamint egy jótékonysági estre, melyen a műsorvezető és a versmondó fellépő is vak tagjuk volt. A fogyatékosügyi szervezetek által szervezett jótékonysági est bevételét az egyik idősek otthona lakói javára és rászoruló gyermekek karácsonyi megajándékozására ajánlották fel. 2012-ben is több önkormányzat akadálymentesítési tervei megvalósításához nyújtottak szakmai segítséget: a zebegényi, a sződligeti és a rádi Polgármesteri Hivatalok kapcsán került sor tanácsadásra. A könnyebb használhatóság – azaz a kommunikációs akadálymentesítés – érdekében megkezdték az Egyesület honlapjának áttervezését. Települési közösségi programok alkalmával és az iskolák által szervezett egészségnapokon 2012-ben négy alkalommal tartottak érzékenyítő foglalkozást, melynek keretében a résztvevők bekötött szemmel kipróbálhatják a fehér bottal, illetve vakvezető kutyával való közlekedést, a látássérültek beszélő segédeszközeit és megismerkedhetnek a Braille-írással, megpróbálhatnak egyszerű tárgyakat formájukról, gyakori fűszereket illatukról felismerni.

Kistérségi egyesületeinkkel a közös munka minél pontosabb szabályozása és mindkét fél kölcsönös védelme és jogérvényesítése érdekében 2012-ben felülvizsgáltuk és újra megkötöttük a 2009 januárjában kialakított szolgáltatási szerződéseket. A szolgáltatási szerződés az ügyfélszolgálati tevékenység egységes protokoll szerinti megvalósítását hivatott biztosítani, illetve szabályozza és lefekteti a VGYKE által a kistérségi egyesületeknek nyújtandó támogatásokat és azok vállalásait.

VII. Tervek 2013-ra
A következő évben szeretnénk a budapesti tagság körében is felélénkíteni a közösségi életet és tartalmas szabadidős programokat kínálni részükre, melyben a 2013 nyarától foglalkoztatandó közösségi mentorok lesznek segítségünkre.
2013-ban, figyelembe véve az új bértámogatási rendszer adta lehetőségeket, igyekszünk újból biztosítani az átmenetileg kisebb kapacitással működő szolgáltatásainkat, így elsősorban az érzékenyítő programok szervezését és a mentálhigiénés segítségnyújtást. Emellett célunk, hogy a frissen beindított szolgáltatásainkat, így különösen a „Cserf-S” központot és a Láthatár Boltot tartósan is működtetni tudjuk és minél inkább önfenntartóvá tegyük.
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