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Kedves Olvaso!

Ezt a kis fiizetet kozosen készitettiik — 1até és latassériilt emberek — azért, hogy fogyaté-
kos sorstarsaink sziikség esetén hatékony segitséget kaphassanak egy tidiilés vagy mas
turisztikai program soran. Ma mar ugyanis egyaltalan nem szokatlan, hogy egy vagy
tobb fogyatékos ember 6nalldan szervez és vesz részt ilyen programokon, hiszen nekiink
is van igényiink a kikapcsolddasra, mtivel6désre, pihenésre, szérakozasra, a vilag meg-
ismerésére. Ahhoz pedig, hogy ezek a lehet6ségek szamunkra is elérhetéek legyenek,
gyakran csupan empatidra, jéindulatra és emberi segitségre van sziikségiink, ami sem-
mibe nem keriil. Kiadvanyunkban nem konkrét recepteket kivanunk adni, hiszen mi is
csak emberek vagyunk, akik kiilonbozdek, egyediek és megismételhetetlenek, tehat
problémaink és igényeink is természetes médon kiilonboznek. Ezért inkabb arra hivjuk
Ont, hogy tudjon szanakozas nélkiil rank nézni, merjen hozzank kozeledni és legyen
bator kérdezni, miben és hogyan segitsen!

VGYKE

Bevezeto

Kik is a fogyatékos emberek?

Fogyatékos embereknek azokat az embertarsainkat tekintjiik, akik testi, érzékszervi
vagy értelmi képességeiket nem vagy csak részben birtokoljak, ezaltal pedig sulyos tar-
sadalmi hatranyok érik 6ket. Ide sorolhatdk tehat a vak és gyengénlato, siket és nagyot-
halld, mozgassériilt, értelmi sériilt, autista és a halmozottan fogyatékos személyek, mint
példaul a siketvak emberek. A fogyatékossag sulyossaga egy-egy személynél jelentds
kiilonbségeket mutathat, igy pl. nem csak az mozgassériilt, aki kerekesszékkel kozle-
kedik, hanem az is, aki bottal jar, egy végtagja hidnyzik, vagy izmai rendellenesen mi-
kodnek. Ugyanigy a hallassériilt embereknek csak kisebbik csoportja teljesen siket,
nagyobb résziik rendelkezik valamilyen mértéki hallassal. A legtobb érzékszervi és testi
fogyatékossagot segédeszkozok segitségével részben lehet korrigalni, pl. hallokésziilék-
kel, szemiiveggel, stb. Fontos, hogy fogyatékosnak az tekintheto, aki a segédeszkozok
megléte mellett is ki van téve a fogyatékossag altal eldidézett hatranyoknak, igy pl. a
szemiiveggel tokéletesen 1atd személy nem tekinthetd fogyatékosnak.

Kik a 1atassériilt emberek?

A latassériilés az emberek tobbsége altal a legstilyosabbnak, legnehezebben elviselhe-
tének tartott fogyatékossag, amihez még napjainkban is szamos &si félelem és misztikus
gondolat fizédik. A latassériilés a teljes vaksag mellett jelenti a stilyos latasromlas kii-
16nb6z6 fokozatait, amelyek mar szemiiveg segitségével is csak részben orvosolhatdk.
Ennek alapjan a latassériilt embereket két jol koriilirhatd csoportba szoktak sorolni:

1. vakok, akik latdasmaradvannyal nem rendelkeznek, életmédjukban elsésorban halla-
sukra és tapintasukra tAmaszkodnak.

2. gyengénlatdk, akik jol hasznalhaté latdasmaradvannyal rendelkeznek, életviteliik
soran ezt is képesek hasznositani, de szamukra is fontosak lehetnek az egy¢éb észlelési
modok. A gyengénlatas fels6 hatara a jobbik szemen mért kb. 30%-os latasteljesit-
mény.

E két csoport hatdran szokas megemliteni az aliglatokat, akik rendelkeznek latasmarad-
vannyal, am annak hasznalhatdsaga nagyon egyedi, a hallas és a tapintds hasznositasa
nélkiilozhetetlen a mindennapi életiik soran. Ennek ellenére ez a minimalis latas is ha-
talmas segitséget nyujthat, pl. a kozlekedésben, papirpénzek felismerésében, stb. a gyen-
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génlatoktol Sket elvalasztd szint altaldban az iras és olvasas képességét jelenti, am éles
hatarvonalrol nem beszélhetiink, hiszen a latdsmaradvany kihasznalasanak hatékony-
saga szamos tényez6tol fligg. A latassériilt emberek korében a teljesen vakok aranya
csupan 20%-ra tehetd, tobbségiiknek tehat van valamiféle hasznalhato latasa.
Kiilonleges halmozott fogyatékossagnak tekinthetd a siketvaksag, ami azonban a leg-
ritkdbb esetben jelenti a latas és hallas teljes és egyiittes hianyat. A siketvak személyek
is altalaban rendelkeznek valamilyen mértéki latas- vagy hallasmaradvannyal, ennek
ismerete pedig fontos, hiszen ez hatarozza meg, milyen modon lehet veliik hatékonyan
kommunikalni.

Hogy nevezziik, mit mondhatunk?

A valamilyen szempontbol sériilt emberek megnevezésére a , fogyatékos” szt hasznaljuk,
egyre kevésbé elfogadott a , rokkant” kifejezés. A szakma és a kozfelfogds szerint a , latas-
sériilt” megnevezés valamennyi latasproblémaval rendelkezd személy esetében helytallo.
Elfogadott még a , vak” és a , gyengénlatd” kifejezés is a fent leirtaknak megfelel6en. Hely-
telen azonban a finomkodd , vilagtalan”, banté a , vaksi”, illetve erdltetetten és természet-
ellenesen tudoményoskodé a ,latasi fogyatékos”, ,latdsban akadalyozott” szavak
hasznalata. Ahogy fent mar bemutattuk, a latas- és hallassériiléssel egyarant é16 személye-
ket siketvakoknak nevezziik. A helyes megnevezéseket is indokolt jelzés szerkezetben al-
kalmazni, pl. ,vak ember”, ,gyengénlaté vendég”, ,latassériilt utas”. A vak ember hiiséges
segitStarsat helyesen ,, vakvezet kutya” néven emlegetjiik, kozlekedésének legfontosabb
segédeszkozét , fehér bot”-nak hivjuk, a vakok specialis irasrendszerét pedig Braille- vagy
pontirasnak nevezziik. Nem banto6 vagy zavar6 szamunkra sem, ha jelenlétiinkben vagy
hozzank beszélve a ,nézni”, ,latni” szavakat hasznaljak. Ez a széhasznalat sokkal termé-
szetesebb lehet, mint a gyakran nyakatekert és erdltetett , tapintsd meg”, , érzékeled” kife-
jezések hasznalata, ami akaratlanul is zavart kelt, feszélyezett kommunikacios kozeget
teremt. Ugyanigy nem tapintatlansag ugy elkdszonni t6liink, hogy , viszont latasra”! Le-
gyen tehat természetes és targyilagos!

Mi az akadalymentesités?

Az akadalymentesités 1ényege, hogy a fogyatékos személyek tarsadalmi hatranyait
okozo, nemegyszer konkrét fizikai akadalyokat felszamoljuk, vagyis mindenki szdmara
hasznalhatd és élhetd fizikai kornyezetet alakitunk ki. Ma mar ennél komplexebb médon
gondolkodunk errdl a tevékenységrol, ezért érdemesebb egyenld esélyt hozzaférés
megteremtésérdl beszélni, ami magaban foglalja a kommunikaciés akadalyok megsziin-
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tetését is, pl. a siket személyek szamara jeltolmacsolas vagy feliratozas biztositasat, a
vak embereknek Braille-feliratok és akadalymentes honlapok elkészitését, az értelmi fo-
gyatékos és autista emberek szamara piktogramok elhelyezését és konnyen érthetd szo-
vegek irasat. Egyes megkozelitések szerint akadalymentesitésnek tekintheté a személyi
segitség biztositasa, pl. latassériilt tigyfelek kisérése egy kozépiiletben, és a szemlélet-
formalo tevékenységek végzése is. Fontos, hogy ezek a beruhazasok és tevékenységek
a tarsadalom tobbi tagja szamara ne jelentsenek hatranyt. A cél egy mindenki szamara
kényelmes és rugalmas vilag megteremtése. Fontos tudni — ahogy az a fenti példakbol
is kideriil —, hogy az akadalymentesités a kiilénb6z6 fogyatékossagi csoportok szamara
mast és mast jelent, sét, eléfordulhat, hogy az egyik csoportnak elényds megoldas a ma-
siknak hatranyos, netan balesetveszélyes is lehet, pl. a jardaszegélyek lesiillyesztése ké-
nyelmes a kerekesszékkel kozlekedSknek, de a vak ember ez altal észrevétleniil az
uttesten talalhatja magat. Az akadalymentesités megvalositasanak mikéntjét torvényi
eléirasok és szakmai segédletek hatarozzak meg.

A latassériilt emberek szamara torténé akadalymentesités esetében figyelembe kell
venni, hogy a kozlekedés soran csak toredékiink hasznal fehér botot, tehat az utcai és
épiileten beliili tajékozodasban sziikségiink van a kontrasztos és jol lathato jelzésekre
is. A fehér bottal a karunk meghosszabbitasaként képesek vagyunk kitapintani az el6t-
tiink elhelyezkedd utat és akadalyokat, pl. 1épcsét, oszlopot, padot, stb. Ugyancsak igy
szerziink informaciot az tut feliiletérdl, pl. egy flisav vagy szényeg kovetése, a betontit
feltiletének megvaltozasa, stb. Vannak kozottiink, akik a fehér botot csak jelzésként hasz-
naljak, ami tajékoztatja a kdrnyezetiiket fogyatékossagukrol, igy nincs sziikségiik ma-
gyarazkodasra, ha segitséget kérnek.
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A vakvezet6 kutya az akadalyok kikeriilésében, ezaltal pedig a balesetek megel6zésében
nyujt segitséget. Tehat nem taxi, ami a vak embert a megadott cimre elviszi, az itvonal
ismerete nem az 6 felel6ssége. A kontrol a gazda kezében van, aki betanitott parancs-
szavakkal iranyitja a kutyat, Pl. ,tovabb el6re”, ,jobbra”, ,ajtéhoz”, ,1épcséhoz”, stb. a
vakvezetdé kutya munkakutyaként felel6sségteljes, nagy figyelmet és teljes odaadast
igényld feladatot végez! Fontos ezért tudni, hogy a kutyat munka kozben etetni, simo-
gatni, jatékkal hivogatni tilos, mert ez a gazdajat sodorhatja veszélybe!

A gyengénlaté emberek tobbsége is kénytelen bizonyos esetekben tapinthato jelzésekre
tamaszkodni, pl. egy szinében homogén feliileten nehézséget jelenthet szamunkra a 1ép-
csésor kezdetének megtalalasa, ezért ilyenkor kénytelenek vagyunk labunkkal tapoga-
tézva, évatosan haladni, ami kiviilrél nézve furcsa latvanyt nyajthat.

Miért segitsen?!

Miért segit On, ha egy fogyatékos emberrel talélkozik? Vajon &térzi helyzetét, valami
jot szeretne tenni, hasonlé esetben On is segitséget varna, vagy egyszertien csak nem
birja tétleniil nézni a helyzetet? Fontos tisztaban lennie a segités okaval és sziikségessé-
gével! Nem szabad, hogy a segitségnyujtas célja a teljes kor(i kiszolgalas, a minden meg-
erdltetéstdl és feladattdl vald megkimélés vagy a talvédés és sajat aggodalmanak
csokkentése legyen. Ilyenkor azt kell szem el6tt tartani, hogy egy 6nallo, sajat életéért
és épségéért felelds, felnott, ép intellektust személlyel van kapcsolatban, aki sajat ké-
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pességeinek legjobb ismerdje, és igy pontosan képes felmérni és meghatarozni, hogy
miben és milyen médon igényel segitséget. Az On feladata tehat csupan az, hogy kér-
dezzen: ,Segithetek?” ,Miben segithetek?” , Hogyan segitsek?”, és figyelemmel hall-
gassa meg a valaszokat! A segitség visszautasitasat pedig sose vegye sértésnek!

Hogyan segitsen?

A segités soran nagyon fontos a verbalis kommunikacid, hiszen mi, latassériilt emberek
leggyakrabban hangjukrél azonositjuk a kérnyezetiinkben 1évé személyeket. Erintsen
meg minket, ha megszolit, ebbdl tudni fogjuk, hogy hozzank beszél! A hang mellett fon-
tos szamunkra a nevének ismerete is, hiszen mésoknak, ennek alapjan tudunk Onre hi-
vatkozni. Masok leirdsai alapjan sem tudunk személyeket beazonositani, szamunkra
pl. a ,,magas, sz6ke ur” leiras nem tul informativ. Ha pedig munkaja soran nyujt segit-
séget, sose felejtse el megmondani beosztasat is! Kommunikacidja soran tigyeljen arra,
hogy ne hasznaljon kizarélag szavak nélkiili jelzéseket, pl. bdlintast, mosolyt, mert ezek

szamunkra nem vagy nehezen észlelhetdek, igy 6nmagukban semmit nem jelentenek.

Abban az esetben, ha a latassériilt személlyel kisérd is van, gyakran eléfordul, hogy au-
tomatikusan minden kérdést hozza intéznek, ami mindkettdjitk szamara banto és kel-
lemetlen lehet. Ha tehat veliink kapcsolatos informacidra kivancsi, mindig téliink
kérdezzen!

Utra keliink

A fogyatékos emberek tobbsége épp ugy fontosnak tartja és igényli a valtozatossagot,
az tjdonsagok megismerését, a kikapcsolodast, a kornyezetvaltozast és a pihenést, mint
barki mas. Ma mar szerencsére egyre tobben meg is tehetjiik, hogy kimozdulunk ottho-
nunkbdl, ttnak indulunk, legyen az egy szinhazi élmény, egy sportnap vagy egy két-
hetes nyaralas. Rdadasul ezt idénként kiséré nélkiil kivanjuk vagy tudjuk megtenni,
ebben az esetben pedig gyakran lehet sziikségiink kdrnyezetiink odafigyelésére, segit-
ségére. A tovabbiakban azt mutatjuk be egy mozgalmas nyaralas szituaciéiba agyazva,
mely helyzetekben igényelnek segitséget a latassériilt vendégek egy szalloda, étterem,
muzeum vagy szabadidékozpont személyzetétol.
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Az 1ti cél kivalasztasa

Legfontosabb informaciéforrasunk nekiink is az elektronikus média (tévé vagy radio)
és az internet. Az egyszer hallott informacidkat, pl. szalloda neve vagy telefonszama,
konnyen megjegyezziik, késébb pedig rajuk tudunk keresni. A gyengénlaté emberek a
szamitogépet a latokhoz hasonldan hasznaljak, de sziikségiik lehet a szoveg felnagyita-
sara és a képerny¢ szineinek kontrasztos beallitdsara. A vak felhasznalokat képernyd-
olvaso szoftverek segitik, amelyek a relevans informaciok hangban torténd
megjelenitésével teszik azokat hozzaférhet6vé. A vakok egeret nem hasznalnak, sza-
mukra a szamitégép hasznalatahoz specialis billentytizetre nincs sziikség, hangszdéréra
vagy fejhallgatdra viszont igen.

A honlapok jelentds része tartalmaz olyan elemeket, amelyek megnehezitik szamunkra
a hasznos informaciok megszerzését, pl. a szovegek képben valo elhelyezése, flash ani-
maciok hasznalata, stb. Térekedni kell ezért arra, hogy a honlapok szamunkra is hozza-
férhet6ek legyenek. Ehhez nem kell kiilon feliiletet Iétrehozni a vak felhasznaldk részére,
hanem néhany apro triikkel kell mindenki szamara elérhet6vé tenni a honlapot. Ebben
szabvanyok, segédletek és szakmai tanacsot ado szervezetek is segitséget nytjtanak.

A honlapnak érdemes tartalmaznia néhany alapvetd informaciot, igy példaul az adott
helyszin megkozelithetéségének bemutatasat. Fontos, hogy ezt ne csak vizualisan, tér-
képen jelenitse meg, hanem szovegesen leirva, illetve az is keriiljon bemutatasra, hogy
tomegkozlekedési eszkdzzel hogyan érhetd el a helyszin. Fontos lehet emellett a kor-
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nyezet bemutatdsa, pl. a szalloda nagysaga, mert ennek alapjan mi is kénnyebben tu-
dunk dontést hozni. Mar az interneten is megtorténhet a regisztracié vagy szobafoglalas,
ebben az esetben fokozottan kell tigyelni arra, hogy a regisztracios tirlap a képernydol-
vasd szoftverrel is jol kdvethetd, kitdlthetd és ellendrizhetd legyen!

Regisztracio, szallasfoglalas

A bejelentkezés soran, amennyiben jelezziik, hogy latassériiltek vagyunk, és ezért se-
gitségre van sziikségiink, kérdezze meg téliink, hogy mely teriileteken igényeljiik se-
gitségiiket. Tisztazando6 kérdés lehet, hogy hogyan torténik a szalloddban az étkezés,
pl. svédasztal vagy felszolgalds, milyen lehetéség van vakvezetd kutya elhelyezésére,
milyen a kdrnyék programkinalata, stb. a szoba kivalasztasanal érdemes szem el6tt tar-
tani, hogy fokozottan zavarhat minket a zaj, ezért csendes szobat igényelhetiink. Nem
sziikséges viszont a foldszinten szobat biztositani résziinkre, az emeletre valo feljutas
nem jelent problémat. Tal bonyolult alaprajzt épiilet esetén viszont kérhetjiik, hogy
szobank konnyen megkozelithets legyen, pl. a lépcséhaz kozelében. Kényelmetlen lehet
szamunkra a tet6téri, lejtés falt szoba. Nem sziikséges nekiink , akadalymentesitett”
szobat adni, sét, kifejezetten kényelmetlen lehet a megszokottol eltérd elrendezésti, moz-
gassériilt emberek szamara kialakitott szoba, ahol pl. szokatlan helyen van a t6r61k6z6-
tartd, a zuhanyrozsa, stb. Nem jelent szamunkra problémat a kad és a zuhanykabin,
vagy az emeletes agy hasznalata sem.

Utazas, érkezés

A kisérd nélkiil utazé latassériilt vendégek altalaban tomegkozlekedéssel érkeznek,
ezért fontos lehet szamunkra megfelel ttbaigazitas nytjtasa a kozeli vasut- vagy busz-
allomastol. Ebben az esetben érdemes altalunk jol észlelheté tampontokra hivatkozni,
pl. a keresztutcak szama, jol hallhat6 szokdkut, forgalmas féutvonal, stb. Ezek mellett
olyan tampontok is jol johetnek, amelyek a vak vagy gyengénlaté emberek szamara nem
észlelhetdek ugyan, de az esetleg segitséget nyujto jarokeldk altal jol ismertek, pl. temp-
lom, varoshaza, emlékmt, bolt, stb. Nagyobb tavolsag esetén igényelhetjiik az autoval
vald beszallitast is a busz- vagy vasttallomasrdl, ez torténhet taxival vagy a szalloda
sajat jarmivével is. Ilyen esetekben fontos, hogy altalunk konnyen megtalalhaté helyen
beszéljen meg veliink talalkozot. Legjobb a peronon talalkozni, mivel az allomas valo-
szintleg szdmunkra teljesen ismeretlen! Ilyenkor mindig a segitének kell felismernie a
latassériilt személyt, ezért kérjen t6liink par fontos informaciot arra vonatkozdan, hogy
hogyan néziink ki, lesz-e nalunk fehér bot, stb.
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Az autdba valo beszallasnal tobbféle mdédon is segithet nekiink: rahelyezheti a keziinket
a kilincsre és megmondhatja, melyik ajtonal allunk. Ha nyitva van az ajto, akkor meg-
mutathatja annak felsé peremét, aminek alapjan képesek vagyunk meghatarozni hely-
zetlinket az autéhoz viszonyitva, esetleg az iilés tamlajara is teheti a keztinket! Ekkor is

érdekl6djon, mi jelent szamunkra konnyebbséget!

A szalloddba érve kisérjen minket a recepciohoz, ahol ki kell tolteni a bejelentkez6 tir-
lapot. A gyengénlatok szamara probléma, hogy ezek rubrikai gyakran igen kicsik, a sz6-
veg pedig nem megfeleléen kontrasztos, apro bettis, nehezen olvashatd. A vakok ezek
kitoltésére onalldan egyaltalan nem képesek. A kitoltésben legegyszeriibben tgy nyujt-
hat segitséget, ha megkér minket, hogy diktaljuk be sziikséges adatainkat. El6fordulhat,
hogy nem tudjuk fejbdl pl. személyi igazolvanyunk szamat, ekkor kérje, hogy mutassuk
meg, és onnan irja be a szamot. Alairni sok latassériilt személy tud, ilyenkor altaldban
arra van sziikségiink, hogy megmutassa, honnan kezdhetjiik az irast, ilyenkor érdemes
kérésiinknek megfelelen a tollat vagy az egyik ujjunkat oda helyezni. Egyes latassé-
riiltek az alairashoz keretet vagy sorvezet6t hasznalnak, ilyenkor ezt tegye a megfeleld
helyre, hasonloan jarjon el az alaird bélyegzovel is! Mindig legyen meggy6zddve arrdl,
hogy tisztaban vagyunk vele, mit {runk ala!
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A kornyezet megismerése

Az adminisztrativ bejelentkezés utan mindenképpen személyesen mutassa meg egy al-
kalmazott szobank megkozelithetdségét! A szobahoz valo eljutas soran szamunkra egy-
szerlibb, ha a segit6 vezet minket. A helyes vezetés leginkabb elterjedt és elfogadott
technikaja az alabbi: a segitd felkinalja egyik karjat a l1atassériilt személynek, majd meg-
kérdezi, melyik oldalan szeretne menni. Ez fontos lehet akkor, ha pl. a vezetés kozben
is hasznalni kivanjuk a fehér botot vagy a vakvezetd kutyat. Soha ne fogja meg a botot
tarto keziinket és soha ne menjen a kutya feldli oldalon!

A segit6 karjat konyoke folott fogjuk meg vagy bele karolunk. Igy kb. egy lépéssel
mindig a segité mogott maradunk, ez pedig lehetévé teszi, hogy az utviszonyok val-
tozdsarol a segitd mozgasabol is értesiiljiink, pl. 1épcsd, kanyar, stb. Ennek ellenére
els6 alkalommal ezeket érdemes szdban is jelezni. Soha ne igy vezessen minket, hogy
maga el6tt tol! Lépcsénél jelezze, hogy 6l vagy le fogunk haladni, sziikségtelen vi-
szont megszamolni a 1épcsdket, elegendd az elsé és utolsd foknal szolni. Arra viszont
fontos felhivni a figyelmiinket, ha a 1épcs6 szabalytalan, pl. csigalépcsé vagy hossza,
ritka fokai vannak! Ilyen esetekben hagyja, hogy a fehér botunkkal is kitapintsuk a
lépcsdket, ha ezt igényeljiik!

13
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Ha valasztani lehet 1épcsé és lift kozott, arrdl mindig kérdezzen meg minket, ne iranyit-

son automatikusan a lifthez, féleg, ha annak kezeléfeliiletét nem vagyunk képesek hasz-
nalni, pl. érintégombos liftek.

Keriilje az tn. ,taviranyitast”, vagyis ne segitsen gy, hogy valahonnan tavolrdl kialt
oda nekiink, pl. ,vigyazzon”, ,balra”, ,1épcsé”! Az ilyen segitség altalaban csak ijedt-
séget valt ki, gyakran pedig minden hasznalhatd informaciét nélkiiloz, nem is beszélve
arrdl, hogy egy helytelentil megadott iranymutatas akar még nagyobb bajt is okozhat,
ha pl. sajét testhelyzetébdl kiindulva jobbra helyett balrdt mond az Onnel ellenkezé
iranyban all6 vagy haladd vak személynek!

A szobdba vezet6 utvonalat érdemes tampontok szerint leirni. Ehhez persze tudni
kell, hogy milyen timpontokat tudunk érzékelni. Altalaban érdemes a hangokra és
az egyéb tampontokra utalni, pl. ajténal a léghuzat, az étterem vagy a biliardterem
zajai, a kavézobdl kiaradd illatok, stb. a gyengénlaté vendégeknek a szinek is fontos
tampontot jelenthetnek. Egy el6csarnokot jol leirhat nekiink az éra szamlapjanak ala-
pul vételével, pl. a bejarattal szemben allva és az 6ramutato jarasa szerint haladva
el6szor a recepcidt, utdna az éttermet, utdna a szobakhoz vezetd folyosot, stb. talaljuk,
vagy a bejarattal szemben allva 3 éranal van a recepcio, 5-nél az étterem, 9-nél pedig

14

a szobakhoz vezet6 folyos6. Ne haszndljon vizualis jelzéseket, pl. mutatas, illetve ke-
riillje az ,ide, oda, itt, ott” mutaté névmasokat, igyekezzen mindig konkrét informa-
ciét adni, pl. ,6nnek jobbra van az asztal”.

A szoba részletes berendezését nem feltétleniil sziikséges aprolékosan bemutatni, so-
kunk szamara 6romet jelent, ha kdrnyezetiinket 6nalldan fedezhetjiik fel. Adjon viszont
tajékoztatast egy olyan részleg vagy személy elérhet6ségérdl, pl. recepcio belsd telefon-
szama, ahol segitséget, informaciot kérhetiink! Nincs sziikségiink segitségre a holmink
elrendezésében és a személyes targyaink kozott vald tajékozddasban! A szoba takarita-
sanal legyen kiilonos figyelemmel arra, hogy semmilyen targy ne keriiljon mas helyre,
mint ahol azt hagytuk, mert egy tij helyen felt(in6 vizespohar kellemetlen meglepetése-
ket okozhat, egy elkallodott torolkozd keresése pedig sok idét is igénybe vehet.

Segitséget igényelhetiink viszont az egész szalloda megismerésében, pl. az étterem, az
uszoda megtalalasaban. Ekkor is érdemes a korabbi médokon meghatarozni a tajéko-
zodast segité tampontokat, akar egymashoz is viszonyithatja az egyes helyiségeket, pl.
az étterem a recepciéval szemben van. Az egyes részlegeken beliil is célszerti korbeve-
zetni benniinket, pl. a wellness részlegben megmutathatja, hol lehet bemenni a meden-
cébe, hol vannak a fogasok, a szaunak, stb.

Szolgaltatasok a szallodan beliil

A két leggyakoribb és leginkabb igénybe vett szolgaltatas egy szallodaban az étterem
és a wellness részleg, mi pedig mindketté hasznalataban kérhetiink segitséget.

Az étteremben valo6 helyfoglalas mar énmagaban is szamos kérdést vet fel, pl. milyen
megyvilagitasra van sziikségiink, mennyire szeretnénk csendes sarokban vagy a bejarat-
hoz kozel helyet foglalni, stb. Latoként On 4ltaldban mésodpercek alatt és szinte tudat-
talanul hozza meg ezeket az apr6 dontéseket, de minket ezekrdl a koriilményekrdl is
érdemes megkérdezni! Az asztalhoz valo letiléskor helyezze keziinket a szék tamlajara,
innentdl mar képesek vagyunk onalléan helyet foglalni.

Amennyiben a fogasokat meniiben rendeltiik, és azokat pincér szolgalja fel, csupan
annyi a teendd, hogy elmondja, mit tett le az asztalra és mi van a tanyéron. A tanyér
tartalmat az éra szamlapjanak megfelelen is leirhatja, pl. 12 6ranal van a krumpli, 3
oranal a hus, 6 dranadl a zoldség és 10 dranal a diszitésként odatett citromszelet, salata-
levél, stb. Ez utobbiak szdmunkra bossztisagot okozhatnak, hiszen nem mindig elfo-
gyaszthatdk, pl. narancskarika héjastol, ebben az esetben kérhetjiik, hogy ne tegyenek
diszitést a tanyérunkra. Fontos informacié lehet az étel elfogyasztasanal, hogy a huts
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szeletben vagy kis darabokban van-e, van-e benne csont. Tébbségiink boldogul a hts
felvagasaval, de ha kérjiik, megteheti, hogy mér a konyhan felvagja az ételt. Etlaprol
torténo rendelés esetén legyen segitségiinkre az étlap felolvasasaban. Kérésiinkre ajanl-
hat kiilonlegességeket, de a legjobb, ha el8szor a 6 cimeket olvassa fel, és ha ebbdl va-
lasztottunk, akkor ismertesse a részletes kinalatot, pl. a halételeket, frissensiilteket,
salatakat, stb. Soha ne alljon a kérdéshez leegyszertisit6 mddon, pl. ne kérdezze rogton
azt, hogy mit szeretnénk enni, mivel a legtobb ember altalaban olyasmit kivan étterem-
ben fogyasztani, amit barmikor nem ehet vagy nem is ismer, ehhez pedig tudnia kell a
kinalatot. Svédasztalos étkezésnél mondja el a teljes valasztékot. Ezt teheti tigy, hogy
felolvassa, de korbe is jarhatjuk egyiitt a svédasztalt. A svédasztalos étkezéseknél még
ajo latasu gyengénlatok is segitségre szorulnak. Egyarant problémat okoz az ételek fel-
ismerése, kiszedése, és az asztalhoz valo eljutas is, f6leg, ha sok vendég tartézkodik az
étteremben. Svédasztalos étkezés el6tt elére egyeztethetjiik, hogy mikor kivanunk ét-
kezni, és erre az idétartamra jo, ha biztositott egy segito.

Kedves és figyelmes gesztus lehet, ha az étteremben rendelkezésiinkre all Braille-étlap,
sokunk szamadra ez nagy segitséget jelenthet az ételek nyugodt koriilmények kozott tor-
ténd kivalasztasaban, azonban nem minden vak vagy gyengénlaté személy képes ol-
vasni a pontirast. Ugyanigy a szobaban taladlhat6 informaciés anyagokbol is hasznos
lehet egy-két Braille-példanyt tartani a recepcion, és ezt felajanlani nekiink az érkezés-
kor, hiszen minket is érdekelhet a mini bar arlistaja, a wellness szolgaltatasok vagy a
telefonhasznalat dijszabasa.
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Ezeket az informéacidkat persze a személyzet egy tagja is felolvashatja, ilyenkor legyen
figyelemmel arra, hogy nem az a fontos, amit On annak tart, hanem ami minket érdekel!

A wellness részlegek hasznalhatésaga szamunkra nagymeértékben fiigg elrendezésiik
bonyolultsdgétdl és méretiiktSl. Altaldban zavard szdmunkra a vizforgatd és masszirozo
berendezések folyamatos zaja, ami meg is neheziti a tajékozodasunkat illetve a kornye-
zetiinkben megjelend személyek hangrol torténd felismerését. Mindenképpen mutassa
meg nekiink — megfeleld tajékozddasi pontok beiktatasaval — a be- és kijaratot, az 61t6z6t,
a fogast, a nyugagyat, stb. Igény esetén mutassa be a szaunak kezel&feliiletét, érint6-
gombos megoldasokat ugyanis a legtobb latassériilt, kiillonosen a teljesen vak személyek
képtelenek 6nalldéan hasznalni.

A szalloddban elérhet6 internet-szolgaltatast mi altalaban sajat hordozhat6 szamitogé-
piinkodn vessziik igénybe, amely fel van szerelve a szamunkra sziikséges specialis szoft-
verekkel. Az internet hasznalatahoz sziikségiink lehet fali csatlakozasra vagy jelszo
begépelésére, amiben szintén segitséget igényelhetiink, pl. a fali aljzat megtalalasaban,
vagy a jelszot tartalmazoé cédula elolvasasaban.
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Programok a szallodan kiviil

Muzeumban

Szamunkra a muzeumlatogatas
éppen olyan élmény gazdag
lehet, mint barki masnak. A ta-
pinthaté tarlatok, ahol altalaban
a korht targyak masolatait
kézbe vehetjiik, netan fel- vagy
ki is probalhatjuk. Ezek tobb-
nyire Kkifejezetten szamunkra
késziilnek, bar azokat a lato ko-
z0nség is szabadon és szivesen
latogatja, f6leg a gyerekek. Itt az
informacidszerzést Braille tajé-
koztatd tablak és audioguide,
azaz hallhaté informacidkat
nyujt6 elektronikus eszkoz is se-
giti, tajékozddasunkat vezetd-
szényeg vagy korlat konnyiti
meg. Emellett a mindenki sza-
mara nyitva all6 kiallitasok is
nagy élményt jelenthetnek ne-

kiink, kiilondsen, ha ahhoz €16
tarlatvezetés is tartozik. Az ide-
genvezetd leirasai is érzékletes képet alakithatnak ki a kiallitott targyakrol, de attol se
féljen, hogy a latassériilt, kiilondsen a teljesen vak emberek megtapintsak, kézbe vegyék
a kiallitasi darabokat! A mindennapjainkban a tapintas és a finom kézmozdulatok sza-
munkra gyakran az életet jelentik, hiszen képesek vagyunk éles késsel zoldséget ha-
mozni vagy hust darabolni, gyertyat vagy cigarettdt meggyujtani, kézmfives
tevékenységeket végezni vagy mas finom targyakkal banni, igy egy mtalkotas évatos
meggérintése sem jelenthet veszélyt vagy problémat! Természetesen csak az olyan tar-
gyak megtapintasa engedélyezhetd, melyeket az érintés nem karosit, illetve melyekbdl
a muzeum raktaraban szamos példany all rendelkezésre!
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Moziban, szinhazban, hangversenyen

Mi ritkan tudunk jol tdjékozodni egy ilyen programnak otthont adé létesitményben,
ezért szerencsés, ha a bejarattol, a ruhataron at, egészen a néz6térig személyi segitd all
rendelkezésiinkre. Kiilonosen nagy problémat okoz a széksorok kozott a megfeleld hely
megtaldlasa, de segitségre lehet sziikségiink a sziinetben a biifé vagy a mosd6 megke-
resésében is. Fontos lehet, hogy igényeinket el6zetesen egyeztessiik az intézménnyel,
de az ilyen kérések el6]l semmi esetre se zarkézzon el!

! .':",m"‘k (fotd: Petd Zsuzsa, Miivészetek Palotdja)

Budapest

Strandon, termalfiirdében

Mozgasszegény életmodunk miatt a viz kiilondsen fontos regeneralddasi és sportolasi
lehetdséget jelent, az tiszas szamunkra az egyik legegészségesebb és legelérhetdbb sport.
Strandokon vagy termalfiird6kben csak a gyengénlatdk tudnak biztonsaggal onalléan
tdjékozodni a nagy tavolsagok és a sok latogatd miatt. Az aliglatd vagy vak vendégek
ebben az esetben szinte folyamatosan segitségre szorulnak a tajékozddasban, az egyik
helyrdl a masikra valé eljutasban.
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Sportolasi lehet6ségek

Mivel legtdbbiink igen mozgasszegény életet €l, esetleg {116 munkat végez, nehézségeink
lehetnek a varosi kozlekedésben, igy nehezebben mozdulunk ki megszokott kornyeze-
tiinkbdl. Fontos, hogy szamunkra is biztositott legyen a rendszeres sportolas lehetdsége.

Altalanos szabalynak tekinthetd, hogy szinte minden sport kiprébalhaté vagy gyako-
rolhato altalunk is, amennyiben megfelel6 biztonsagi intézkedéseket tesz mind maga a
fogyatékos személy, mind a segitd. A legtobb sporttevékenység ugyanis 1+1 elven va-
16sul meg: minden egyes latassériilt egy-egy segitével, mondhatni kis csapatot alkotva
sportol. Ilyen médon mi is képesek vagyunk barlangaszni, sielni, kerékparozni, bu-
varkodni, korcsolyazni stb.

A sportlétesitmények munkatarsainak fontos szem el6tt tartaniuk, hogy a mi bizton-
sagunkra hivatkozva ne zarkézzanak el att6l, hogy hasznalhassuk a létesitményt, ill.
a sportszereket. Mi is szivesen megyiink pl. edzéterembe. Biztositjuk az edzéterem
dolgozdit arrdl, hogy biztonsagosan tudjuk hasznalni pl. a futépadot. Az edzd batran
kérdezze meg t6liink, hogyan, hiszen ezzel a jovére vonatkozdan is fontos informaci-
okat szerezhet. A legtobb latassériilt pl. kezét a futdpad kapaszkododjan tartja, ezzel
tudja ellendrizni, hogy nem halad a padon hatrafelé, igy nem kell attol tartani, hogy
leesik. Ez egy 1atd futd szamara természetellenes pdznak tlinhet, azonban egy ilyen
apro ,tritkk” segitségével mar biztonsagosan hasznaljuk az eszkdzt. Amennyiben az
edz6 tanacsat kérjiik, fontos felhivni a figyelmiinket az egyes gépek veszélyeire, meg-
mutatni nekiink, hol vannak a stlyok stb. a veszélyforrasok ismeretében ugyanis joval
konnyebb azokat elkeriilniink!
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Fontos tudni, hogy a legtobb csoportos mozgasos foglalkozason valé részvételiink is
megvaldsithato. Jogafoglalkozason pl. elegendd, ha az oktatd pontos szoébeli utasitasokat
ad a gyakorlatok soran, amelyek egyébként a laté résztvevok szamara is hasznos tobb-
letinformaciot nytjtanak. Célszer(, ha az oktatd kozelében foglalunk helyet, igy kony-
nyen korrigalhat6, ha valamit nem jol csinalunk. Segitség lehet, ha egy fix pont, pl.
bordasfal, a terem fala kozelében helyezkediink el, mert ez segiti térben vald tajékozo-
dasunkat. Aprd gesztus az edzd részérdl, am hatalmas segitség szamunkra, ha a foglal-
kozason nem szol talzottan hangos zene — igy konnyebb kovetniink az instrukcidkat.
Biztonsagot nyujt az is, hogy tudjuk, hol vagyunk (halljuk pl., ha a mozgas soran tul
kozel mentiink a mellettiink sportoléhoz). Egy helyteleniil végzett gyakorlat soran, ha
a szobeli informacidkat kdvetve nem sikeriil azt helyesen elvégezniink, ne féljen meg-
érinteni minket. Mivel az élet egyéb tertiletein is gyakrabban szorulunk segitségre, pl.
az utcan belekarolunk a segit6kész jarokelébe stb., szamunkra a hasznos mértékben
nyujtott fizikai kontaktus nem olyan idegen és zavard, mint a legtobb 1até személy sza-
mara. Az is segit, ha az oktaté bemutatja az adott mozdulatsort, mi pedig megérinthet-
jiik 6t — igy joval konnyebben tudjuk ,masolni” a helyes kéz-, labtartast stb.

Fizetés

Mi, latassériilt emberek, képesek vagyunk a fémpénzek felismerésére, azok azonban, akik
nem latnak szineket, képtelenek a jelenleg forgalomban 1év6 papirpénzek azonositasara.
Ezért fizetéskor legyen kiilonos figyelemmel rank: mondja meg, milyen cimleti pénzt tart
a kezében vagy tesz le a pultra, illetve a visszajar6 atadasakor is k6zolje, hogy melyik pénz
milyen cimletd. Ne ajanljon azonban segitséget a pénztarcaban valo elhelyezésben, erre
onalloan is képesek vagyunk, egy ilyen felajanlas pedig inkabb mar tapintatlansagnak te-
kinthetd és bizalmatlansagra adhat okot, semhogy segit6 szandékot érezziink benne.

Utdszo

Kiadvanyunk lapjait forgatva, reményeink szerint, On is kicsit kozelebb juthatott hoz-
zank, vak és gyengén laté emberekhez, megismerhette a segitségnyujtas legfébb szem-
pontjait. Kevesellheti talan a konkrét tandcsokat, utmutatasokat, de ismét
hangstlyozzuk, hogy a segités szandékanak legfontosabb feltétele a megfelel, bator
kérdezés, amire majd a latassériilt személy mindig a neki leginkabb megfelel6 mddot
fogja javasolni. Ha pedig még tobb informaciot kivan szerezni a témdban, esetleg konk-
rét kérdése van, figyelmébe ajanljuk az alabbi kiadvanyokat, honlapokat és a témaban
jartas szervezeteket!
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Konyv- és kiadvanyajanlo:

Hocken, Scheila: Emma meg én;
Magyar Konyvklub, Budapest, 2000.

Hogyan segithetek — Hasznos tanacsok arra vonatkozéan, hogyan tud On is segiteni;
Magyar Vakok és Gyengénlitok Orszigos Szdvetsége, Budapest, 2008.

Hogyan segitsiik sériilt embertarsainkat?;
Motivdcié Mozgdssériilteket Segitd Alapitviny, Budapest

Litavecz Anna: Ajanlott kifejezések listaja fogyatékos emberekkel kapcsolatban;
in Kozvetités — Fogyatékossagiigy és média Magyarorszagon;
ICSSZEM, MUOSZ, Budapest, 2004.

Dr. Pandula Andras (szerk.): Segédlet a kdzszolgaltatasok egyenld esélyti hozzaférésé-
nek megteremtéséhez (komplex akadalymentesités),
Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért Kozalapitviny, Budapest, 2009.

Reményik Laszlo: Akik a sotétben is latnak;
Hungarovox Kiadd, Budapest, 2000.

Segitséggel konnyebb;
Vakok és Gyengénlitok Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Egyesiilete, Szolnok, 2007.

Segitsen! — Tajékoztato latd embereknek arrdl, hogyan nytjtsanak segitséget latassériilteknek;
Kiemelkedden Kozhasznii Fehér Bot Alapitvany, Debrecen, 2007 .
Hasznos honlapok:

— Magyar Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége
www.mvgyosz.hu

— Vakok és Gyengénlatok Kozép-Magyarorszagi Regionalis Egyestilete
www.vgyke.com

— Informatika a Latassériiltekért Alapitvany
www.infoalap.hu
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— Vakinfo6 — vakok és gyengénlatok portalja
www.vakinfo.hu

— Latassériiltek Szabadidés Sportegyesiilete
www lassegyesulet.hu

— Motivacié Mozgassériilteket Segit6 Alapitvany és Fogyatékos Fiatalok Re/integraci-
ojat Segit6é Szolgalat
www.motivacio.hu

— Vakrepiilés Szintarsulat
www.vakrep.hu

— Barmi egyéb a latassériiltekkel kapcsolatban
www.vak.lap.hu

— Osszhang Alapitvany
www.osszhangalapitvany.hu.

A kiadvany készitésében kozremiikodtek:

Gyengénlatok Altaldnos Iskol4ja
Vakok és Gyengénlatdk Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Egyestilete
Vakok és Gyengénlatok Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete
Siketvakok Orszagos Egyesiilete
Latassértiltek Szabadidds Sportegyestilete

y fiaty - Osszhang Alapitvany
Szépmivészeti Miizeum Mutizeumpedagdgiai osztalya

A fotokat készitették:

= | vberetok Varga Andras (VGYKE)
 Muveszetel
(ﬁ Paotdia  Peté Zsuzsa (Miivészetek Palotdja)
Dr. Bartos Zoltan (Szépmiivészeti Mtzeum)

Késziilt: Toth Gyula nyomdajéban, 1111 Budapest, Budafoki ut 111-113.

Tipografia: Zilahy Sandor
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